Hoang Thi Phwong Trinh Bdo cdo dién da

MUC LUC

MO DAU ... 2
1.LY A0 ChOM A8 tAl ..., 2
2.Phuong phap nghi€n ClU..........ccoovviiiiiie e 3
3.Y nghia khoa hoc va ¥ nghia thyuc tién ctiia d& tai .........cc.coe........ 4
Y nghia KNOANOC ....oeeveeececeeee e 4

Y nghia thuC tieN......ooevevereceeeeeeceeeee e 5
NOTDUNG ..ottt s 6
Tong quan VE& don vi dieN Q8........cccveeereeeeeeeeeeeeeeeee e 6
NOI dung thuC NIEN ... 10
KEL QUA VA KIEN NONL. ..., 14
KL QUA vttt 14

KIEN NGNT e 15

KKET LUAN .ottt ettt ettt n e 15
PHU LUC: BAIVIET PRttt 18




Hoang Thi Phwong Trinh Bdo cdo dién da

MO PAU

Ly do chon dé tai

Déi voi mbi sinh vién nhu t6i, dugc tiép xUc vai nghién ctu khoa hoc,

duoc di dién da 1a phuong thic quan trong, 1a diéu kién tot dé toi duoc tiép
can, dugc xam nhap vao mdi truong thuc té. Nhimg gi da duoc hoc khdng
con la ly thuyét sudng trén sach vo nita ma gio day toi c¢o co hoi dugc dem
nd ra thuc hanh & thuc té. Pugc di dién da, dugc 1am bao cdo dién da 1a mot
niém vui, niém phan khoi déi véi nhimng sinh vién nhu t6i.

Va co duyén dé cho t6i dugc biét ¢én Cong ty gém st Kim Tric ciing
rat 1a tinh co. Mot hém toi tinh c& gap lai mot chi ngudi quen cing qué, chi
c6 cho tdi mot bire twong my nghé nho nho kha xinh xan. Ngdi man mé ting
duong nét, mau sac, hoa tiét mot hoi lau, toi nhu bi hat hoén boi sy sac sao
ctia n6. Hoi ra thi mai biét day 1a san pham bén cong ty chi dy san xuét. Chi
n6i thém: “ Nhitng san pham nay duoc lam theo don dit hang cua nudc
ngoai d6, & Viét Nam khong c¢6 ban dau em”. Thao nao tdi co6 cam tudng no
khéng gidng nhu nhiing loai trong ma toi da ting thiy trong nudc.

Thé roi tdi bong c6 hung thi véi cong ty gbm st nay va duoc biét thém
rat nhiéu diéu an tuong vé cong ty tir chi. An tuong dau tién do 13 hang loat
cac thanh tuu, giai thuéng nudc ngoai cling nhu trong nudc ma quy cong ty
da nhan dugc. An tuong tha hai d6 1a 13 khi duoc nghe chi ké ting chi tiét
trong qué trinh san xuat ra nhitng con twong nho nhan ma rin chéc, tinh xao
nay, phai n6éi dé la mot sy ky cong cua nhitng nguoi nghé nhan lam ra

chung. Va diéu ma 1am tdi vd cing an tuong d6 1a vi Tong giam ddc thanh
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lap nén cong ty d6 so nay la mot ngudi phu nit vo clng tai gidi. Po 1a dicu
khién t61 v6 cing ngudng md va cang chii y hon dén cong ty nay.

Va rdi khi dugc biét b6 mén Phuong phap nghién ctu khoa hoc tao
diéu kién cho sinh vién chung t6i duoc trai nghiém voi thuc té qua mot
chuyén dién da & bat ky mot cong ty, mot doanh nghiép nao do, toi rat lay
lam phan khich va trong dau da nghi ngay dén Céng ty gbm st Kim Truc.
T6i cam thay day qua 1a co hoi tot dé t6i dugc tham nhap, duoc hiéu hon vé
quy cong ty ma toi vd cliing an tuong. To6i chac nich minh s& md mang dugc
nhiéu diéu vé nghé gém st cling nhu rén luyén kha ning tu duy cua mot
nguoi PR khi dién d& ¢ cong ty nay.

Va d6 1a Iy do t6i da chon Cong ty gom st Kim Truc dé thuc hién

chuyén di dién da va lam béo cao dién da 1an nay caa minh.

Phuong phap nghién curu

Sau khi d4 xéac dinh dugc ddi twong nghién cau 1a Cong ty gém sir Kim
Trac, t6i bat dau tim hiéu thém nhiing thong tin vé cong ty qua mang
internet, thong tin tir sach, béo, tap chi...dé c6 cai nhin tong quan hon vé
cong ty nay.

Trang bi nhitng vat dung, thiét bi can thiét trong viéc hd trog minh trong
qua trinh dién di nhu s6 ghi ghép, bat, may ghi am, may chup hinh... déng
thoi chuan bi, xay dung trudc dé cuong khao sat, dé cuong dién di, dé
cuwong phong van nham thu thap téi da hoa nhiing théng tin can thiét tai noi
dién da dé phuc vu tét cho bai bao céo.

Phuong phap tién hanh cu thé:

e Khao sat, théng ké, phan loai:
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- Khao sat, quan sét tong thé cong ty dé cd cai nhin bao quat vé

cty; xem xeét, ghi chép, ghi &m lai nhitng théng tin ma minh thu
thap duogc tir ngudi hudng dan; phong van lanh dao va cac cong
nhan lam trong cac khau khac nhau cua céng ty. Chup lai nhitng
hinh anh can thiét nham bd tro, bd sung cho bai bao céao dién da
cia minh thém phong phu cling nhu minh hoa chan thuc cho
thong tin minh viét.

Théng ké nhitng san pham ma ho 1am ra. O day da phan ho san
Xuat san pham tha céng my nghé dang mini 1a chinh, khdng
gidng nhu cac san pham duoc san xuat bai gdm s Minh Long,
Bét Trang hay bat ctr hdng gém st nao khac.

Phan loai nhitng san pham caa ho: mit hang cao cip, mat hang
thuong, mat hang trong nudc, mat hang cho nudc ngoai. Ma &
day, cac san pham cua cong ty gém s Kim Trac hon 90% 1a dap

ung cho thi trudng nudc ngoai.

e Phan tich, so sanh, di chiéu

So sanh giira cac san pham véi nhau trong cdng ty nay. Bén

canh d6 so sanh véi cac thuong hiéu gdm st noi tiéng khac dé thay

duoc nhitng nét dic trung riéng biét cua gébm s Kim Truc, dé thay

duoc tinh ndi troi caa no.

e Khai quat, tong hop, hé théng

Sau khi da hiéu rd vé moi mat cling nhu cac van dé cua cong ty,

bat dau hé thong hoa, khéi quat hoa cac van dé da thu thap va nghién

ctru dé tién hanh viét tiéu luan khoa hoc.

I11. Y nghia khoa hoc va v nghia thuc tién cia dé tai
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1. Y nghia khoa hec

T61 da duoc hoc qua mén Phuong phap nghién curu khoa hoc va
d6 1a nén tang dé toi tién hanh thyuc hién chuyén dién da véi dé tai cua
minh. Ly thuyét thi van méi 1a Iy thuyét néu n6 ctir & mai trén séch vo.
Viéc dem nhirng kién thirc d6 ra va cham vai thuc té qua chuyén dién
da ciia minh s& gitp bo sung cho céc Iy thuyét vé Phuong phap nghién
cuu khoa hoc.

2. Y nghia thuc tién

Pay 1a 1an dau tién t6i duoc budc chan ra thuc té va cam thay
nhu ca mot chan troi dang mod ra trugc mat. Thuc té rat hay va soi
dong, va ciing c6 phan khac véi nhitng ly thuyét da duoc hoc, day cho
t6i thém nhiéu bai hoc vé thuc tién, vé cach té chac, cach quan ly,
diéu hanh mot cong ty, mot to chic, va lam cach nao nguoi ta cd thé
gay dung 1én dugc nhitng san pham dic trung, thuong hiéu 1on c¢d kha
ning canh tranh manh trén thi truong khoc liét nay.

Chuyén di thyc té thuc hién dé tai nay gidp toi hiéu biét thém rat
nhiéu vé cac van dé trong thuc tién, gilp t6i nang cao kha ning ap
dung kién thirc vao thuc té, dong thoi gop phan cho toi cd mot tu duy

cao trong cbng viéc PR cta minh sau nay.
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NOI DUNG

I. Téng quan vé don vi dién da

Cong ty Gém sir Kim Truc
Dia chi: 15 16 4 dwong 3 Khu Cong nghiép Tan Binh
P.Tan Thgnh, Q.Tan Pha, TP.HCM

SPT: (08)38152218

Website: kimtrucceramics.com.vn

Cong ty gébm st Kim Tric toa lac & s6 15 16 4 duong 3 Khu cong
nghiép Tan Binh, P.Tan Thanh, Q.Tan Phd, TP.H6 Chi Minh. Céng ty duoc
thanh lap vao ngay 3 thang 2 nam 2000 dwa trén sang kién cua ba Nguyén

Thi Kim Trtc 1a ngudi sang 1ap, kiém Tong giam ddc cong ty.
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Tro chuyén cung ba, toi dugc biét thém, ba 1a Gido su — Tién si truong
Pai hoc Bach khoa TP.HCM. Ba ké, nim 1990, khi dang l1am nghién ctru
sinh tai Pai hoc Bach khoa Grenoble (Phap), trong mot budi di mua do tai
"cho troi" gan trudng, ba nhin thiy mot mon dd choi bang st rat dep va hoi
mua. Khong ngd gia ban moén dd choi "bé nhu ngdn tay" d6 lai 1én dén 10
franc, cao hon 20 lan so voi nhimg dd choi bang st tuong tu tai Viét Nam.
Ba ky kéo tra gia rat lau nhung nguoi ban hang van kién quyét khong giam
gia. Ba tirc toc lién hé vé Pai hoc Bach khoa TP H6 Chi Minh (co quan chu
quan) d& nghi nghién ctru 1am d6 choi bang st gui sang dé tham do thi
truong. Két qua khong nhu mong doi, nhitng moén db choi bang st bén nha
guri sang khong ban dugc vi chi 13 st trang, lai khong duogc t6 diém mau séc.
Budn, nhung ndi budn voi di khi ba nhan dugc két qua thi tot nghiép hang
xuat sic va dugc dé nghi ¢ lai trudng Grenoble. Nhung khéng c6 gi c6 thé
gilt chan ba khi "mot huéng di méi cho xuat khau dd sir my nghé da mo ra
trong dau t6i". Ngay sau khi vé nudc ba di bit tay vao nghién ctru va san
xuat d6 choi bang gbm sit my nghé xuat khau.

Ban dau, ba chi mé mot xuong nho ngay trong trudng Pai hoc Béach
Khoa TP.HCM, khi d6 hdy con thiéu vén, thiéu mdy moc, nhan lyc...nhiéu
hop ddng 16n t6i ba ciing danh boé qua du tiéc dat rudt. Ba don déo di tim
nhimg khach hang nhé do mdi quan hé cii tir Phap véi tinh toan “ldy ngan
nuoi dai”. Va cho dén nim 2000, khi c6 quyét dinh vé huu, ba di ding ra
thanh 14p Cong ty gém sit Kim Truc toa lac tai Khu cong nghiép Tan Binh
nhu ngdy nay, quy tu nhiéu k¥ su trong nganh gém sir .

Tinh dén nay, Cong ty da c6 hon 12 nam hoat dong trong nghé va da tro
thanh chuyén gia trong linh vuc ndy. Cong ty gém st Kim Tric chuyén san

Xuat cac mat hang gom s my nghé, gém st k§ thuat, san xuat thay tinh my
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nghé, cac dd choi bang poly...vdi 90% san pham duoc xuat khau sang
nhitng thi truong kho tinh ¢ cac nude chau Au nhu Phap, Ha Lan, Y, Anh,
Thuy S¥,...phan con lai 10% dugc cung cap cho nganh cong nghiép luyén
kim va hdéa chat & cac nudc khac nhu My, Nhat Ban, Hong Kong, Pai

Loan,...va thi trudng trong nudc.
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San phdm gém si my nghé

V6i tiéu chi ludn dat chat luong san pham 1én hang dau cung tdm huyét va bé
day kinh nghiém ctia minh, gém st Kim Truc rat duoc long nguoi tiéu dung, dic
biét 1a khach hang, cac ddi tac nuwéc ngoai. Chinh nhimg tiéu chi d6 di mang vé
cho Kim Trlc khdng it nhimg thanh tich dang né trong nganh: CUp vang chat
luogng tai Hoi cho thwong mai Ha Noi nim 2003; dat thanh tich xuat khau do
Nha nuéc ting ndm 2003-2004; dugc nhan bang sang ché cho san pham “bi
thity tinh ¢ tuwong st bén trong” do Bo Khoa hoc - Cong nghé cap sau khi
tré thanh doanh nghiép dau tién trén thé gidi nghién ciu san xuat ra san
pham nay trén may moc hién dai; tai 18 trao giai thuong vé chat luong va
sang tao mau ma do Hoi Nguoi tiéu dung Phap nam 2005 t6 chuac, san pham
khung hinh cia Kim Trac d3 vuot qua hang ngan tac pham khac duoc chon
lam giai nhat; dat Cup vang top 50 san pham hang dau nim 2007 cing cac

thanh tich gia tri khéac.

PR e
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Mgt sé gidgi thwéng danh gid ma Cong ty gém si Kim Triic da dat dwoc
Co6 thé thay, Kim Trdc ludn nd luc khéng ngirng timg ngay dé ngay
cang hoan thién minh hon dé dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach

"

I hang. Pé c6 mot Kim Tric gat hai duoc nhiéu

W

thanh cong nhu ngay hom nay phai ké dén cong

lao cua vi Tong giam dbc tai gioi — Ba Nguyén
~ Thi Kim Truc, Gido su — Tién si truong Pai hoc
Béach khoa TPHCM, mét minh gay dung 1én co
) Kim Trac ngay hom nay. Va vao nim 2005,
tai Brussels (Bi), ba dugc binh chon 1a “Giam
| déc quan Iy gisi” trong sé 7000 doanh nghiép
ARG 70 dén tir 112 nudc trén thé gioi do Hiép Hoi doanh
nghiép nudc nay to chuc. Qué khong ngoa khi goi ba 1a “Ngudi phu nix bién

d4t thanh ngoai té”.

.Noi dung thuc hién

Tim hiéu vé thuong hiéu gém st Kim Trac dé thay dugc hét su doc dao
trong nhitng san pham, dé biét dugc muc dich, tim huyét san xuat cua ho
qua quy md ciing nhu quy trinh san xuat, déng thoi thay dugc gia tri thuong
hiéu cua Gém st Kim Tric trén trudng trong nude ciing nhu quéc té. Tur do,
bang con mat cta nguoi PR, nhin nhan va danh gia mot cach khoa hoc nhat
nhitng cai hay, cai dep d6, nang tam nd 1én va khang dinh vi thé, chd duang
ciia Gém st Kim Truc.

Sy doc dao cua gébm s Kim Trac dugc thé hién ¢ chd, néu nhu cic
thuong hiéu gom sir khac nhu Minh Long, gém st Bat Trang,...thién vé san

Xuat c4c loai gbm st gia dung thi & Kim Tric, ho chuyén vé cac san pham
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gém st my nghé. Minh Long, Bat Trang néu san xuat gém si my nghé thi
c¢6 chang ciing 14 nhitng san pham véi kich thugc I6n va vira, con & Kim
Trdc lai chuyén sau vé cac san pham my nghé dang mini, tiéu tiét hoa. Chinh
vi diéu d6 ma Kim Tréc ludn doi hoi rat cao trong ting khau, tung céng
doan 1am ra san pham cua minh. Nét ndi bat tao nén sy khac biét & Kim Trac
d6 1a sy két hop giira cac phuong thuc tha céng truyén théng cing voi
nhitng cdng nghé hién dai 4p dung trong san xuat san pham. Véi myc dich
mang lai nhiing san pham gém s&t my nghé tinh té va sac sao nhat dén tay
nguoi tiéu dung, phuong thirc san xuét theo 16i thu cdng truyén thdng duoc
Kim Trac &p dung hon ca cho cac khau tir dtic khudn, dac tuong cho téi vé

tuong.. .

11
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Tir cong doan diic khuén, diic twong, cao |op dit dw, t6 twong déu dwoc Kim
Trac thuc hién khéo léo bang tay.

Va ciing bai, Kim Trlc van mudn giit gin nhitng gi thuoc vé truyén
théng, van hoa cua 0ng cha ta, ban sic vin hoa Viét Nam. Phét trién, hoi
nhap nhung khéng quén nhimg cai hay cai dep trong lang nghé gom st cua
ngudi xwa. Cong nghé hién dai c6 thé s& san xuat nhanh hon, lugng hang
lam ra s& nhiéu hon, ¢ thé dep hon nhung chua chic san pham mang lai c6
chat lugng hay khong. DU tha cong c6 tén nhiéu cong stc, thoi gian hon 1a
thé nhung c6 thé thiy Kim Trdc van luén dat chat luong 1én hang dau. Boi
ngudi tiéu dung bao gio ciing can dén nhitng san pham véi mau ma dep di
cling vai chat luong cia nd, cho du gia ca co cao di ching nita nhung diéu
ma ho quan tdm nhat d6 1a chat lugng.

Va mot nét dac biét cua Kim Trlc so véi cac thuong hidu gbm st khéc
trong nudc 1a d6 1a néu nhu gdm st Minh Long hay Bét Trang da phan san
Xuat dé phuc vu cho nhu cau trong nuéc, thi & Kim Trlc, 90% san pham cua
ho dé dap ang cho nhu cau caa thi truong quoc té. Thi truong khé tinh hon,
tat yéu doi hoi san pham ma Kim Tric 1am ra phai tuyét d6i chat luong va
tinh té hon rat nhiéu, doi hoi phai can than va céng phu trong ting cong
doan nho nhat. Vi thé ma co thé thay Kim Trac ludn chl trong cao trong cac
khau mang tinh thu cdng truyén théng caa minh.

Quy md san xuat cua Kim
Truc theo d6 ciing doi haéi phai
tiéu chuan. V¢i dién tich 70.000
m?, Kim Trac di trd thanh mot
trong nhitng nha san xuat Ion tai

Viét Nam véi niang lyc san xuat
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mdi ngay lén dén 170.000 mat
hang ( khoang 30 triéu san pham ¥

hang, Kim Trdc c6 mot doi ngi
bién ché gom 1.700 nhan vién 1a
nhitng nha khoa hoc va giang vién
dai hoc chuyén vé cac linh vuc

gbém str, hda hoc, vat 1y, co hoc va nghé thuat.

Kim Trlc cam két manh mé& vé sy mong doi ciing nhu su hai long caa
khéch hang. Bang céch vé tat ca cac san pham bang tay cling véi nhitng ky
thuat dic biét, Kim Tric khéng chi dam bao chat lwgng tot ma con dam bao
vé gia tri nghé thuat cho khach hang. D¢ ciing chinh 1a nén tang dé tao nén
loi nhuan, muc tiéu kinh doanh cua Kim Tric vé 1au vé dai.

Néu noi vé mirc do canh tranh véi cac thuong hiéu gém st khac nhu
gém Bat Trang, gbm sir Minh Long,... thi khéng phai 1a khong c6. Nhung
v6i hon 90% san pham 1a xuat khau sang nuwdc ngoai, cac mat hang cung cap
trong nudc 1a kha it, chiém phan trim nho nén c6 thé thiy Kim Trac da c6
thi truong riéng cho né véi nhimg d6i tac 1am an lau dai riéng.

Kim Trac da ty xay dung nén gia tri cho thuong hiéu gom su cua minh
trén trudong qudc té cling nhu trong nudc, bang chinh nhiing nd luc ko ngirng
ctia minh, bang chinh tim huyét ma mdi nguoi cong nhan nhan Kim Tric
dit vao trong ting san pham, dé tao nén sy hai long noi khach hang.

Putng dudi vai trd 1a mot nguoi PR, t6i duoc trai nghiém, dugc tiép xtc

thue té va thay duoc nhiing cai hay, cai dep, cai tot trong cach san xuat, cach
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lam viéc ciaa mot cobng ty, tir 6 hinh thanh nhitng nhan dinh, nhitng danh
gia khach quan theo nhitng gi minh linh hoi, minh mit thiy tai nghe duoc,
dé viét bai PR cho tét, 1am nhiém vu ciia mot ngudi PR cho tét va dong thoi

c6 mot bao co dién da hoan hao.

I11. Két qua va kién nghi

1. Kétqua
Véi muc tiéu ban dau dat ra khi di dién da d6 1a ap dung nhiing

kién thirc da duoc hoc trén sach vé dé thyuc hién cong viéc cia mot
nguoi PR cho cong ty gém s Kim Tric, t6i ty nhan thdy minh da
hoan thanh khé tét cdng viéc caa minh.

Ttr viéc tim cho minh mét cong ty dé dién da, cho dén viéc tim
hiéu, khao sat thudc dia, thu thap thong tin, t6i da dugc phia cong ty
hd tro kha tét dé tdi 1am cong viéc PR caa minh, chi c6 mot diéu la
cong ty khong tao diéu kién dé t6i co thé chup hinh vi ho khong
mudn tiét 16 hinh anh quy trinh san xuat caa ho, vi thé nén phan hinh
anh bo sung cho bai bao co dién di cua toi con kha han ché.

Bén canh @0, vi mai chi la mét sinh vién nam 2 nén t6i tu nhan
thay, kién thuc vé dién da cta minh con kha la 1am, ciing nhu kha
nang cua mot nhén vién PR thuc thu thi minh chua dugc hoan hao,
nén cé thé bai bao cao dién di cua minh con kha so sai va co thé
chua 1am hai long giang vién bo moén, nhung toi tin rang mot khi
minh d3 c6 gang hét suc thi thanh qua minh thu vé s& gat hai duoc
thanh cong. Va & day, véi su van dung toan b nhiing kién thuc co

thé noi 1a chua nhiéu vé dién da, vé PR ma minh da duoc hoc, toi

14
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nghi t6i d4 hoan thanh tot mét phan nao né céng viéc PR cia minh

cho cong ty gém st Kim Trdc.

2. Kién nghi

Qua qua trinh dién da, tdi tw nhan thdy minh con kha Iing tdng
khi thuc hién viéc dién da dé 1am céng viéc PR caa minh, boi nhitng
kién thuc chuy@n mon vé nghién ctu khoa hoc toi chua dugc trang
bi mot cach day di nhat dé phuc vu toi da cho viéc di dién d cua
minh. Vi thé, t6i mong mudn rang, vé phia bd mén nén trang bi,
cung cap thém cho sinh vién nhiing kién thuc can thiét dé sinh vién
c6 céi nhin, su hiéu biét rong hon vé Iy thuyét nghién cau khoa hoc,
dién d& nham gidp sinh vién thyuc hién tét hon.

Pong thoi, vé phia bd moén cling nhu khoa nén cho sinh vién c6
nhiéu co hoi, thoi gian di dién di hon dé sinh vién duoc tiép xic véi
thuc té nhiéu hon, van dung kha ning, sy hiéu biét caa minh, tiép
can, lam quen véi cong viéc PR, néng cao kha nang, vai tro, trach

nhiém cua mot nguoi PR.

KET LUAN

Dién da 12 mot chuyén di thuc té dau tién d6i véi mot sinh vién dai hoc nhu
t6i. Sau nay nim 3, nim 4 ching t6i s& duoc duoc kién tap, thuc tap nhiéu hon
nira, thAm nhap thuc té sau hon, nhung day 1a 1an dau tién chung t6i duoc di nén
cam giéc rat thich th va thay do6 1a mot viéc rat can thiét va quan trong doi véi

sinh vién.
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Thoi gian dién da vira qua toi da ty rdt ra cho minh nhiing bai hoc that bo ich.
T6i nhan thiy, dién da 1a mot diéu kién tot cho sinh vién duoc tiép can, trai nghiém
vé6i nhitng cdng viéc thuc té cia mot nguoi PR thuc thu, nhitng kién thic minh
duoc hoc khéng chi con nam trong sach vé ma da duge van dung mo cach cé hiéu
qua nhat vao trong cdng viéc ctia minh. Thong thuong, cd thé vé mat ly thuyét toi
nam duoc rat chic, nhung nhitng Iy thuyét d6 khong bao gio phan anh hét dugc
thuc té, n6 chi & mot mirc do twong ddi. Va cudc dién da cua bo mon Phuong phap
nghién ciu khoa hoc nay 1a mot co hoi rat tt cho sinh vién nhu t6i duoc di thyc té,
va cham v&i cudc song nhiéu hon, thay duoc ca mot chan troi mo ra truéc mat,
nhitng diéu ma sach vo chua day toi dugc, toi dugc trai nghiém nhiéu diéu tha vi,
duoc thay cadch ma nguoi ta san xuat ra nhiing san pham goém si dep mat ma
nhitng tudong rat dé dé lam ra ching, nhung khéng, dé c6 dugc mot tac pham nhu
vay doi hoi & ho rat nhiéu su ky cong va ti mi. Bé roi véi con mat cia nguoi PR,
t0i cO trach nhiém va vai tro ton vinh nhitng cai dep d6 1€n cho ximg dang véi cong
sic cua ho. Chuyén dién da vira qua da gitp nang cao kha ning tu duy khoa hoc
cho nhiing sinh vién nhu t6i, phuc vu rat tét cho cng viéc PR cta toi sau nay.

Nguoi doi timg co cau: “ Moi ly thuyét déu 1a mau xam, cay doi mai mai xanh
tuoi” qua khong sai. Thuc té cugc song ludn 1a diéu quan trong nhat. Hoc nhung
phai biét cach ap dung nhimng gi chung ta da hoc vao trong thuc té moi dem lai
hiéu qua trong cong viéc, trong hoc tap.

Nhitng kién thiic vé bo moén Phuong phap nghién ctu khoa hoc ma giang vién
da trang bi cho sinh vién thuc sy bd ich va cang bé ich hon khi né duoc ap dung
vao trong thuc té qua qua trinh di dién da, sinh vién ching t6i dugc hoc thém nhiéu
diéu ly tha va can thiét nira tir thuc té do.

Chuyén di dién da lan nay con dé lai trong tdi rat nhiéu cam xdc. Sy ngudng

mo doi vai ban tay khéo Iéo, can man cia nhitng con ngudi ma toi tran trong goi
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bing hai chir Nghé nhan, nhitng nghé nhan di tha hon minh vao trong tac pham
ctia minh dé cho ra doi nhitng tuyét tac tuyét my dén tay nguoi tiéu dung. Ma hon
hét trong nhitng cam xuc dong lai trong t6i d6 1a su vo cing ngudng mo dbi voi
ngudi phu nit dung dau tai gioi caa cong ty — Ba Nguyén Thi Kim Tric, mét minh
gay dung nén co dd gém st Kim Trac mang dam thuong hiéu cia minh, dé tir d6
khéng chi 1am phong pht thém cho thi trudng gém st trong nude ma con dua duoc
thuong hiéu Kim Tric, thuong hiéu Viét dén véi thi truong thé gisi. Nhiing san
phim dugc dan mac “Made in Vietnam” hién dién trén thi trudng cic nudc ban
cuing chat lwong tiéu chuan cua nd 1am hai 1ong khach hang, da 1am ting d6 nhan
biét cling véi sy danh gia cao trong ho vé dat nudc hinh chir S cua ta, tuy nho bé do
nhung khong hé kém canh so véi ban bé qudc té. Y chi cau tién clng tinh yéu qué
huong dat nudce trong ngudi phu nit tai gioi ay that dang né phuc biét bao!

Cam on Khoa PR cung giang vién bo moén di tao diéu kién cho nhiing sinh
vién nhu t6i dugc trai nghiém vai thuc té, duoc mé mang tim mét, dic biét 1a duogc
trau doi thém kién thic thuc tién ciing nhu kha ning tng dung, kha ning tu duy
caa minh, tir @6 gitp ich cho t6i cling nhu cac ban sinh vién khac trong céng viéc

cua mot nguoi PR thuc thu sau nay.
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PHU LUC: BAI VIET PR

KIM TRUC - NGUOI PHU NU BIEN PAT THANH NGOAI TE

Ai ndi chi co dan 6ng méi du stc 1am nén nghiép 16n? Do 1a mot sai lam. Ba
Nguyén Thi Kim Trdc 13 mot minh chiing cho 16i suy nghi ap dat d6 véi hinh
tugng nguoi phu nir tai gioi khi nam trong tay mot nha may c6 quy mé 16n vé san

Xuat d6 gébm st my nghé loai nho mang tén minh — Cong ty gbm si Kim Truc.

‘ “ Ba ké, nam 1990, khi dang 1am nghién ctru
l sinh tai Pai hoc Bach khoa Grenoble (Phap),

trong mot budi di mua doé tai "cho troi" gan

truong, ba nhin thdy mot moén dd choi bang st
rat dep va hoi mua. Khong ngd gia ban moén do
choi "bé nhu ngodn tay" d6 lai 1én dén 10 franc,
| cao hon 20 1an so v&i nhitng dd choi bang st
'_ tuong tu tai Viét Nam. Ba ky kéo tra gia rat 1au
' nhung nguoi ban hang van kién quyét khong
giam gia. Ba tuc tdc lién hé vé Pai hoc Bach
\.‘y;“ 34 | / khoa TP H6 Chi Minh (co quan chu
quémj dé hghi n'ghién ctru lam dé choi bang st gui sang dé tham do thi trudng. Két
qua khong nhu mong doi, nhitng mén d6 choi bang sit bén nha guri sang khong ban
duoc vi chi 1a s tra‘ing, lai khong dugc t6 diém mau sic. Budn, nhung ndi budn voi
di khi ba nhan dugc két qua thi tot nghiép hang xuét sic va dugc dé nghi ¢ lai

truong Grenoble. Pay la niém mo udc cua rat nhiéu nghién ctru sinh luc bay gio
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boi néu o lai, nghién ctru sinh s& dugc huong 2 khoan lwong do Chinh phii Phap va
Quy Nghién ctru chau Au tra. Nhung khong c6 gi c6 thé giit chan ba khi "mot
huéng di méi cho xuat khau d6 st my nghé ¢ mé ra trong dau toi". Ngay sau khi
vé nudc ba da bat tay vao nghién ctru va san xuat d6 choi bang gdm st my nghé
xudt khau.

Thiéu von, thiéu may moc, thiéu nhan lyc... nhiéu hop ddng 16n téi ba ciing
danh bo qua du tiéc dat rudt. Ba don déo di tim nhitng khach hang nhé do mébi
quan hé cii tir Phap véi tinh toan "ldy ngan nudi dai" . Va thoi co di dén. Nam
1999, khi c6 quyét dinh vé huu, ba dung ra thanh ldp Céng ty Kim Tric quy tu
nhiéu k¥ su trong nganh gém st. San pham ciia ba ngay 1ap tirc chiém duoc cam
tinh cta cac d6i tac, hang 1am khong di xuat. Hang cta ba c6 mat tai thi truong d6
choi gém st m§ ngh¢ loai nho tai Phap, Anh, Nhat, Bi, Ha Lan... Tai 18 trao giai vé
chat lugng va sang tao mau ma do Hoi Nguoi tiéu dung Phap 2005 t6 chirc binh
chon, san pham khung hinh 16n ciia Kim Tric gianh vé giai nhat. Cung lic nay, tai
Brussels (Bi), Téng Giam doc Kim Trac dugc binh chon 1a "Gidm déc quan 1y
giodi" trong s6 7.000 doanh nghiép (DN) dén tir 112 nudc trén thé gidi do Hiép Hoi

doanh nghiép nuéc nay t6 chc.

((‘ KIM TRUC CERAMICS

Ciing trong nim nay, ba di danh mdc son cho tri tué¢ Viét Nam khi chién
thang mot di thu Ha Lan dé tro thanh doanh nghiép dau tién trén thé giéi nghién
clru san xuat ra san pham "Bi & trong c6 si". Két qua nay dwa Kim Truc tré thanh
doanh nghiép dau tién san xuat san pham nay trén may moc hién dai. Khi ma 16
hang dau tién con chua duoc san xuét thi khach hang tir EU da dat hang trude voi

tri gia 2,4 tri¢u USD.
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Mbi nim, Kim Trac dat dugc doanh thu rat cao trong khi tién mua nguyén
liéu mau, but v& khong déng bao nhiéu bai thanh phan chinh cta san phim gém st
my nghé 1a dat. Sau nhiing thanh coéng nhét dinh, Kim Trac "thira thing xong 1én",
ba bat dau chon hop ddng co gia tri gia ting cao hon, san pham doi hoi k¥ thuat
kho hon.

Nhiéu dong nghiép, khach hang, ban bé goi ba 1a "ngudi phu nit bién dat
thanh ngoai t¢". Nhung véi ba, diéu d6 chi thuc su quan trong vi nd giai quyét
cong an viéc lam, mang lai thu nhap cho gan 800 cong nhan cong ty. Con danh-

loi...deén tudi nay, véi ba diéu d6 khong con y nghia gi ca.
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