Ly do tdi chon nganh PR — Nguyén Ngoc Phwrong Trim

LY DO TOI CHON

Nguon géc cia PR

PR (Public Relations) 1a gi hién nay van dang 1a van dé ton nhiéu
gidy muc dé dinh nghia chinh xac va PR xuat hién tir khi ndo con 1a mot
van dé gay nhiéu trang cdi. PRVN khong nham muc dich dinh hinh lich st
nganh PR thé giéi — mot viéc qua |6n, da va dang dugc nhiéu chuyén gia
thwe hién, chang t6i chi mong mudn suu tdm va chuyén tai mot phan
“cong trinh” nay dén vai cac ban yéu thich nganh nay va mong muén

“song” vdi nganh.
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C6 nhiéu tén goi khach nhau cho chir “PR” nhu Truyén théng tich
hop (Integrated Communication). Nhimg cai tén ct da tr¢ nén ling 1Ay
hon nhu Truyen thdng Tap Boan (Corporate Communication). Nhiéu tranh
cai dang dién ra vé vai trd cua cac chie nang PR cung cap cho céc nha
thuc hanh mot cach nhin thich hop vé “chtrc ning toan dién cua PR”. Noi
cach khac, nganh PR chi nén phuc vu cho cac nhiém vu quan tri co lién
quan dén hoach dinh chién lugc. Mat khac, nghé PR dang lién tuc gap phai
nhitng kho khan trong viéc xac dinh chinh minh. Pay 1a diéu khong c6 gi
dang ngac nhién khi ma céc chuyén gia bat dong vé diém khai thuy cua
nganh PR va dinh nghia ciing nhu dung xanh cho nganh nay nhu thé nao
cho phu hop.
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Nhiéu st gia thi cho rang vao nim 1807 Thomas Jefferson 13 nguoi
dau tién két hop chir “Public” va chit “Relations” thanh cum tir “Public
relations”. Nhitng nguoi khac thi cho rang cum tir nay duoc luat su
Dorman Eaton sir dung vao nam 1882. B4t chap nhitng y Kién trai nguoc
nhu thé ndo, cum tr “Public Relations” duoc sir dung véi y nghia hién nay
bat dau tir nam 1897, khi n6 xuat hién trong quyén “Nién Giam Bai Vin
Hay Cuia Nganh Puong Sat” thuoc Hiép Hoi Nganh Puong Sat My. Thanh
cong thuc su cua tir ndy co thé noi 1a thuoc vé Ong Edward L.Berneys, ma
ong Irwin Ross goi la “Cha dé ciia nganh PR”...

Bernays chinh 1a ngudi dau tién goi minh 1a “Chuyén vién tu van
PR” vao 1921. Hai nim sau, ong viét quyén sach dau tién vé dé tai “Két
Tinh Quan Niém Coéng Ching”, va day khoa dau tién vé PR tai dai hoc
New York. Nhu vay, d6 1 vao dau thé ky thir 20, PR da tré thanh cum tir
chinh thire, va duoc xem 1a mot nghé mét chwong trinh dao tao mang tinh
hoc thuat.

Ciing nhu cau ctia minh 1a Ong Sigmund Freud, Bernays di céng
hién ca cudc déi minh trong viéc nghién ciru suy nghi ctia con nguoi.
Chuyen mon cua ong la tam ly cong d6ng — hay 1am thé nao dé chuyén tai
cac quan niém cua quang dai quan chling tao ra mot anh huong hiéu qua
va c0 tinh xdc cam cao.

Trong lic nganh x& hoi hoc con dang trong thoi ky so khoi, va
Walter Lippmann chi méi bat dau xac dinh nhiing van dé ma Bernays goi
1a “Tu twong b lac My~ thi Bernays tién hanh nghién ctu tam Iy hoc.
Hoat dong nay dugc trién khai va kiém chiing théng qua nhitng 16i khuyén
ma 6ng dua ra cho tap doan Procter & Gamble (P&G) giai quyét cac van
dé khang hoang xay ra trong vai thap Ky trudce day. Khi d6, P&G phai d6i
dau véi viéc nhitng nguoi da den “tay chay” hang hoa ciia P&G... Sau khi
nghién ctu, Bernays khuyén P&G loai b nhitng yéu té phan biét chung
toc trong chién dich quang cao cta minh, va thué nhimg nguoi da den lam
cdng Vviéc vin phong va moi nhitng ngudi da den dén dy I& khanh thanh
nha may. Ngay lap tac khang hoang duoc giai quyét va hinh anh P&G
duoc cal thién.

Theo cac chuyén gia, cach xu ly cua Bernays kha khéo léo va tinh
vi. Vi duy, C)ng giup cong ty bao bi Beech-But ban thit xong khoi, nhung
khong phai bang cach don thuan quang ba gigi thiéu thit xong khoi. Thay
vao d6, éng trién khai cac chwong trinh “danh” vao moi quan tam Chung
ctia ngudi My lic d6 1a — Dinh dudng bira an sang quan trong nhu thé nao.
Vao nim 1918, Bernays di thay d6i mot tién trinh lich sir bang viéc
khuyén Tomas Masaryk, nguoi sang 1ap ra nudc Czechoslovakia, tri hodn
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viéc cong bb ngay qudc gia doc 1ap mot ngdy nham dat duwoc nhidu “bai
bao” hon.

Bernays mat vao nam 1995, tho 103 tudi, tin tuong chac chin rang
PR con hiéu qua hon ca nhirng gi mot toa soan bao thuc hién. Tuy nhién,
6ng khéng ngung xay dung ké hoach cho cac su kién quan trong hoic
dung céc nhan vat quan trong dé PR cho chinh su kién. Vao nam 1924,
ong giup tong théng Coolidge gial quyét van dé “hinh anh xa roi nhan
dan” bang budi an sang cua nha tring, hom do, Al jolson va mot sb dién
vién dién anh da duoc moi. Hay nhu vao nam 1929, 6ng cong bd Ky niém
lan tha 50 cua bong dén dién bang cach moi Thomas Edison thuc hién lai
phat minh cua minh trudc sy chung kién caa tong théng Hoover. ...

Mit khac, Bernays ciing da tir chéi hd trg PR cho Adolf Hitler vao
nam 1933, trudc khi Hitler nim quyén lec. Tuy nhién, Mot thu tin vién
cua to Hearst bao v&i Bernays rang trong budi phong van véi Joseph
Goebbels, 6ng ndy vai nim sau tré thanh Bo truéng tuyén truyén cua
Hitler — Ong doc quyén sach caa Bernays xuét ban nam 1923, Propaganda,
trén ban cua Nazi.

Pi tim ngudn géc cia nganh PR
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Véi tat cia nhitng anh huong cia minh trong nganh PR, Bernays
khong phai 1a ngudi sang 1ap ra nganh PR. Thuc vay, nhiéu tac gia cho
rang Bernays da hoc PR trong khi phuc vu George Creel’s Committee vé
thong tin cong cong, nham muc dich 1a gia ting sy tng ho cua cdng ching
d6i véi nudc My trong cudc chién tranh thé gigi thir 1.

Nganh PR chac chan khéng chi do mét nguoi sang 1ap ma do nhiéu
chuyén gia PR thuc hanh & My hinh thanh nhu Ivy Lee dugc xem la
chuy@n gia PR thuc hanh theo phong céch hién dai. Hau hét cac nd luc ban
dau cua Lee déu 1 viéc cong bé rong rai “Publicity”, nhung sau d6 6ng va
nhimg nguoi cung thoi da dugc goi la tro 1y “Quan hé bao chi” khi cé
khiing hoang xay ra. Nhiéu hoach dinh chién lugc va tu van da phat trién
trong thoi ky Bernays.

~ Khéng nghi ngo rang, nganh PR ¢ My phat trién nhanh hon bat ky
quoc gia nao khac. Nha st hoc Alan R. Raucher xem day la do dicu kién
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kinh té, x& hoi, chinh tri cua quoc gia, ciing nhu sic manh cia nganh
truyen thong nude do dap lai cac vién nghién ctu cong dong cé thé lam
ton thuong dén céc y kién cong dong. PR thuc hanh ciing da tr¢ thanh mot
dich vu xuat khau quan trong, vi cac qudc gia khac nhau di phat trién céc
hinh mau PR thuc hanh khac nhau.

PR vé khai niém khong xac dinh duoc mot ngudi trung tim, dau tién
dua ra, qudc gia cling nhu ngay thanh 1ap béi vi né tap trung vao nhitng nd
lyc anh hudng — khdng chi 1a nhiing quan diém ma con nhing dong thai
cu thé. Chinh yéu to nay da tao nén nhimng chuyén gia vi dai ciia nganh
PR.

Cac nha str hoc nhin nhan PR nhu 13 mot nhan té anh huong tich
cuc; xem nhu 1a mot cau ndi nham tranh tha sy ung hd caa cdng ching vé
cac y tudng, cac vién nghién ciru va con nguoi. Mit khéc, tuy nhién, diéu
nay bat budc phai hy sinh cé4c tu do c& nhan bai né theo y chi cua sé dong.
Di nhién, su thoa hiép twong tu 13 trung tim dé dat dén ban chat cua su dan
chu; nhung diéu nay khéng cho thiy dugc van dé cac quan diém cong
déng cd thé bi hiéu lam.

PR ra doi tir khi nao?

_ Beé hiéu r nganh PR, can thiét phai xem xét nhiing thyc té toan cau.
Nhiéu nguoi My nghi rang, PR da phat trién tr My, va thuc te 1a ngudi My
da dong gop rat nhicu cho ly thuyét va thuc hanh PR.

Tuy nhién, nhiéu quéc gia va khu vuc khac cling co truyén thong
lich sir 1au dai trong hoat dong thuc hanh PR: chi 1a khac nhau vé hinh
thire va ki thuat. Van Ruler va Vercic cho rang PR Cong d¢ong Chau Au
da t6n tai hon mot thé ky, diéu nay thé hién qua cong ty Krups thanh lap
bo phan quan hé bao chi vao 1870; Giai doan so khai cta PR thyc hanh tai
nudc Anh 12 vao nhitng nam 1920, va van phong dau tién duoc thanh lap ¢
Ha Lan vao dau thé ky 20. Ha Lan 1a dat nudc ¢6 hiép hoi nghé PR chuyén
nghiép dau tién trén thé gisi, duoc thanh lap vao nim 1946.

Mot s6 chuyén gia A Rap cho rang Mohammed la chuyén gia PR
dau tién trong nén van minh cua ho, mic du trong thé gisi A Rap, PR va
quang cao dwoc st dung sau nhimg nam 1930. C6 ¥ kién lai cho rang
nganh PR di duoc bat dau tai Trung Qudc cach day hang nghin nim.
Anantachart cho rang, tai Thai Lan, PR da phat trién tir nam 1283, khi durc
vua phat trién nhitng ky tu dau tién caa Thai. Ong thiét 1ap hé thong giao
tiép hai chiéu voi than dan cua minh bang cach thiét lap lap mot cai
chudng to phia ngoai 1au dai cia minh. Than dan c6 thé danh chudng, va
Duc vua s& phéan xét, gilp giai quyét van dé caa dan chang.
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R6 rang nhiéu ki thuat va cach thac tir cac nudc trén thé gioi da
trién khai trong suét tién trinh lich sir c6 thé rat xa la vai cac chuyén gia
PR thuc hanh hién nay, nhung trong nhiéu phuong cach muc tiéu va muc
dich cua PR van khong thay doi.

Cic chirc ning ciia PR trong suot tién trinh Lich sir

C6 ¥ kién cho rang cac hoat dong cta nganh PR ciing c6 lich st 1au
nhu lich st vin minh nhan loai. Dé xa hoi c6 thé ton tai, con nguoi can dat
duogc nhitng thoa thuan tdi thiéu nhat, va thoa thuan nay thuong dat duoc
thong qua twong quan con nguo1 va nhom nguot voi nhau

Nhung dat dugc thoa thuan thuong doi hoi nhiéu hon viéc don gian
chi 1a chia s& thong tin; diéu nay doi hoi nhimg yéu 6 thuyét phuc manh
mé& vé phan cua timg ddi tuong lién quan trong qua trinh dua ra quyét
dinh. Hom nay, tinh thuyét phuc van con 1a luc luong chi yéu trong PR,
va nhiéu thil thuat ma nhirng chuyén gia PR hién dai sir dung nham thuyét
phuc da duoc str dung boi nhiing 1anh dao cta bd lac, xa hdi vai ngan nam
trudc day.

bai ky niém va cac hinh thirc nghé thuat khac cua thé gi01 o dai d3 dua ra
nhimg bang chimg phan anh nhitng nd luc so khai cua viéc thuyét phuc
cong ching duoc xem nhu mot hoat dong PR so khai. Pon ctr nhu Kim tur
thap, cac buc tugng, cac dén dai, hAm md, blrc hoa va nhirng ky tu chir
viét so khai...Thir nhin lai nhimg k¥ thudt va cong cu so khai dugc s
dung nhim gitp cac hoat dong thuyét phuc nang cao tinh hiéu qua.

Tir nhitng khai niém trén cho thay, trong qua trinh phat trién cia minh, PR
da str dung nhiéu k¥ thuat thuyét phuc khac nhau di ching minh cho tinh
hitu ich va hiéu qua suét nhiéu thé ky. Nhu Theodore Lustig, gido su va
sang 1ap cong ty Sun Chemical Corporation Communications da tung
tuyén bd “To tién loai nguoi da 1am nhiing gi ho c6. Hai phuong tién
truyén thong cta ho, diéu khic va dong tién, da thé hién rat hiéu qua cong
dung, va cong dung ciia n6 di két thuc.

Trong sudt tién trinh lich si: PR da dugc sir dung dé khuyén kich
chién tranh, dé van dong hanh lang cho céc nguyén nhan chinh tri, dé hd
trg cac phe dang chinh tri, dé khuyén kich ton gido, dé ban hang, dé ting
tién té va dé tuyén bd cac su kién va con nguoi. Thuc vay, hau hét cac tinh
nang ma xa hoi hién dai tim théy ¢ PR khong mdi, va PR thuc hanh hién
dai da hoc rat nhiéu tir viéc nghién ctru cac chién dich thuc hién boi cac
chuyén gia trudc day.
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Vao nam 1095, Pope Urban d¢ II khuyén kich chién tranh va 6ng ta
truyén tai thong diép theo cac kénh ma éng ta c6 dugc thoi bay gid nham
dat dugc muc dich.PR va cac hoat dong lién quan da duoc st dung nham
khuyén kich ton gido trong sudt nhiéu thé ky qua va chung ta cling di hinh
thanh duogc tir “tuyén truyén".

Tuy nhién, cac hoc gia vé PR nhan thac rang mot tran chién/Hoang
dé dat duoc trong lich sir nhitng ngudi noi tiéng va cac su kién dic biét
khdng thé hoan toan giai thich tién trinh phat trién caa PR, tam nhin vao
cac giai doan phat trién xa hoi rat can thiét cho viéc am hiéu nhitng su kién
nay.

C4c Chién thuat PR trong suot tién trinh lich sir:

Nhiéu chtc nang va cong dung cia PR da ton tai trong sudt tién
trinh lich sir ciia nhan loai. Tuy nhién, Nhimng tinh twong ddng khong thé
noi trude duoc trong PR thé ky 21, vi nhimg diéu nay thuong ty thudc va
nhig phat minh lién quan gan nhat. Vi du, Nhiéu PR hién dai tly thuoc
VAo truyén thong dién tur - dién thoai, fax, vé tinh...va phuong tién truyén
thong da phuong tién: di¢n anh, radio va truyén hinh. PR ciing da bi anh
huong rat nhiéu boi sy phat trién cua linh vuc may tinh, dic biét 1a sy
kham pha ra phuong tién truyén thdng mai - d6 1a Internet va Intranet.

Di nhién, khong phai tat ca cac chién thuat caa PR hién dai c6 ngudn
gan day. PR van con st dung thuat hing bién - duoc xem 1 ¢ lich s
ngang voéi lich sir loai ngudi; ky tu - ¢d lich sir bang véi tri tuong tuong
cta loai nguoi; va khau hiéu - c6 ngudn goc ké tir khi con nguoi song bay
dan.

Trudc cudc cach mang cong nghiép, giai doan quan trong nhat trong
tién trinh phét trién cia PR dugc xem 1a c6 khoang 100 nim tinh tir
khoang thoi gian 1450. Trong giai doan nay, su phuc hung dat téi dinh
cao, nhiéu cai cach duoc bat dau va Chau Au da phat hién ra Tan Thé
Gidi. Nhitng sy kién nay di cho con nguoi cai nhin méi vé minh, vé moi
nguoi Va vé moi trudng séng cua ho.

Giai doan nay ciing danh ddu sy ra doi cua thoi dai truyén thong
maoi: Vao khoang nam 1450, Johann Gutenberg da phat hién ra ky thuat in
va bao chi ra doi. Nhiéu phat minh sau d6 ciing di tac dong dén van minh
loai nguoi. Nhitng tinh nang cua nhirng phat minh d6 da dugc cac PR thuc
hanh &ng dung ngay: sach bdo, bang quang cdo, truyén don, Théng cao
bao chi, bao chi...Di nhién 1a Nhiing phuong tién truyén thong nay da ton
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tai trude khi Guntenberg va bao chi, nhung chua bao gio duoc sur dung
mot cach hiéu qua nham guai dén va thuyet phuc nhiéu ngudoi cung mot Idc.

Nhu vay lich sir PR ¢6 thé tam chia thanh 5 giai doan nhu sau:
- Giai doan Kheéi nguyén PR tai nwéc My: 1600 - 1799

_ - Giai doan Truyen thdng/Neén tang: Ky nguyén Béo chi va tuyén
truyén: 1800 - 1899

- Giai doan Phan @wng/Tra loi: Thoi dai bao chi: 1900 - 1939

- Giai doan Hoach dinh/Pé phong: Giai doan phat trién PR nhu 1a
mot chirc nang quan tri: 1940 -1979

- Giai doan chuyén nghiép hoa: Ky nguyén cua PR trong truyén
thdng toan cau: 1980-hién nay.

Cuc théng ké lao dong My du doan co hoi viéc 1am trong linh vuc
PR Vvan tiép tuc rong mo trong nhitng nam téi. Toc do tang truong vé viéc
lam ctia nganh nay sé ting cao hon muc trung binh cua tat ca cac nganh
khac cong lai.

Phan I: Trién vong cia nghé PR

Cuc thong ké lao dong My du doan co hdi viéc 1am trong linh vuc
PR van tiép tuc rong mé trong nhirng nam téi. Toc do tang tru:0’ng Vé Viéc
lam ctia nganh nay sé ting cao hon muc trung binh cua tt ca cac nganh
khac cong lai. Tuong lai dac biét sang sua cho nhitng nguoi lam PR
chuy@n nghiép c6 thém kién thic chuyén mén trong cac linh vuc khoa hoc,
Ky thuat, tai chinh, y khoa, quan hé quéc té va nhitng chuyén nganh khac.

Hién nay va trong tuong lai, c6 rat nhiéu doanh nghiép, co quan
chinh phu, truong hoc, bénh vién va cac to chizc quy mo 16n déu can dén
nguoi 1am PR dé thiét 1ap rieng mot bo phan quan hé cong chiing co hitu
(PR In House). Con nhitng don vi 1am dich vu vé PR (PR Agency) 1én dén
con s6 hang ngan véi quy mé tir nho dén 16n ciing can dén hang chuc ngan
nguoi lam PR chuyén nghiép dé phuc vu cho céac khach hang néi dia va
toan cau.

Chi riéng tai thi truong My da c6 hon 122.000 nguoi lam PR chuyén
nghiép va khoang 2/3 s6 d6 hoat dong trong nganh dich vu nhu céc cong
ty PR, quang cao (agency), c4c t6 chirc cham soc stc khoe, t6 chirc giéo
duc va to chirc dich vu x& hoi... Ty 1& con lai 1am viéc trong cac nha may,
t6 chirc tai chinh va co quan chinh phu. C6 khoang 13.000 chuyén gia tu
van vé PR lam viéc tu do.
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Mrc lwong trung binh cho mét chuyén vién PR vao khoang 35.000
USD/nam trong khi d6 cac chuyén gia cap cao hon (chiém ty 1¢ khoang
10%) c0 thé co6 dugc muc lwong 71.000USD/nam va cao hon.

Ngay cang c6 nhiéu co hdi méi cho PR v6i sy phat trien hon bao gio
hét cuia cac doanh nghiép quéc té va nhitng m0| guan hé duogc hinh thanh
gita nhiéu nén vin hoa. Nhirng t6 chirc toan Cau nhu Hiép hoi cac nha tu
van PR dai dién cho nhitng doanh nghiép PR quéc té Ion nhat ciing da
hinh thanh.

Co hoi s& khong bao gio 1a thiéu véi nhitng nguoi lam PR chuyén
nghiép c6 kién thtc, kinh nghiém va thai d6 1am viéc nghiém tac, cham
chi dé khang dinh vi tri cia minh trong nganh.

Tai Viét Nam nhung nim gan day cling da nong dan véi nganh nghe
mé&i mé va nang dong nay. Tuy nhién, do nén kinh té chua du phat trién va
nhiéu nguyén nhan khac nén PR hién nay tai Viét Nam van phan 16n dang
duoc hiéu 1a mot phan cua Marketing va/hoac 1a quan hé bao chi... Vi vay,
tiém ning cua nghé PR tai Viét Nam ciing sé rat 16n va co hoi cho nhiing
nguoi dam mé va sin sang theo dudi con duong 1am PR chuyén nghiép
van dang rong mé va day hta hen trong thoi gian toi.

Phan II: Khi con dwong tré nén khé khin

Mot tin tét d6 1a co hoi nghé nghiép trong nganh PR di gia ting
nhanh hon muc trung binh so vai cac nganh cdng nghiép khac trong nam
2008. Con tin xau 1a s6 luong nhitng nguoi khao khét gia nhap vao linh
vuc PR lai ting nhanh hon s6 lugng cdng viéc ma nganh nay tao ra.

~ biéu nay dan dén nhiing cugc canh tranh gay gat giira nhimg nguoi
muon gia nhap nganh PR.

Hon nita, khi ma cac phwong tién truyén théng tré nén chuyén sau
hon trong ca ndi dung va déu bao, ban can chuan bi nhiéu hon nita cac ki
nang can thiét dé phong van thanh céng cho cong viéc PR. Céc nha tuyen
dung da khong con bi gay an twong bai mot tim bang béo chi va vai mau
tin tirc ma ban ting viét.

Viéc ngay cang c6 nhiéu ngudi muén gia nhap vao linh vuc PR
khién nhitng nguoi 1am PR mai vao nghé sé khé khin hon trong viéc yéu
cau tang lwong. Trong khi nhitng ki su méi ra truong c6 thé dat duoc mirc
luong cao ngay sau khi tot nghiép thi cac nhan vién PR sé& phai lam viéc
nhiéu nam trude khi dat duoc mac lwong twong ing nhu vay.

Khéng nhitng thé, nguoi lam PR c6 thé phai 1am thém gio ma khong
duoc tra lvong, thudng xuyén di cong tac, va can phai chuan bi dé l1am
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viéc vé khuya hoac ca ngay cudi tuan trong thoi ki khang hoang hoac
trong nhirng su kién dac biét.

Va di nhién s€ c6 nhiing lUc ban khong dugc noi nhitng diéu ban
than muon va phai quang cdo hinh anh cua cong ty du cho ban khong
thich.

May thay, van con c6 nhiéu cach thac va nhitng tro gilp chuyén
mon nham han ché nhitng mat trai va tang cuong nhirng mat tot cho tuong
lai cta nhitng nguoi lam PR chuyén nghiép trong nganh nay.

Ngudi ngoai cudc: PR mau hong!
Lan Anh sinh vién nam thu nhat Dai hoc Mo Ha Noi bay to goc nhin cua
minh vé PR: “Trong thoi gian gan day, trén cac phuong tién truyén thong,
qua ban be, t6i dugc nghe noi rat nhiéu vé nghe PR. Sau mot thoi gian tim
hiéu t6i thuc su thich nghé nay, ddy 1a mot nghé niang dong, phu hop voi
gidi tre".
Thanh Hiéu, nhan vién marketing mot cong ty giai tri truc tuyén &
TP.HCM lai c6 cach nhin nhan khac: “PR dang tr¢ thanh mot nghé hai ra
tién & Viét Nam, nhung thuc su thi con ) nhirng nguoi lam PR ¢6 thu
nhap cao tir nghé khong phai 14 16n, néu khong mudn néi 1a rat it. Béi vi
don gian trong thoi diém hién tai phan 16n nhitng nguoi 1am nghé PR van
chua hiéu rd duoc thé nao 1a PR dung nghia hodc chi hiéu don thuan vi tri
PR ma ho dang lam 1a do cong ty ho dat ra.”
Thuec té, phan dong céc cong ty Viét Nam hién nay dang chi trong nhiéu
dén cac vi tri PR trong cong ty, ma giéi chuyén moén goi theo mot thuat
ngir d6 1a “PR in house”. Nhitng nguoi trong vi tri nay chi yéu ¢ vai tro
dinh hudng ciing nhu thuc hién cac cong viéc PR don gian nhu viét thong
c40 bao chi, t6 chirc mot budi hoi thao...

Phan 16n nguoi lam "PR noi bo", "PR cay nha 1a vuon" (PR in house) déu
khong thé dam nhan duogc toan bo cac hoat dong dua hinh anh cong ty ra
bén ngoai ciing nhu lam tbt dep tir bén trong ma ho thudng déng vai tro 1a
nguoi két ndi gitta cong ty voi cac agency (cong ty truyén thong) dé xay
dung cac ké hoach PR nhét dinh.

Nguwoi trong cugc: PR cwe nhoc!

Dau biét quan hé cong ching 1a mot manh dat mau md dé kiém tién bac
triéu cho nhimg nguoi ning dong nhung chang con dudng nao trai day hoa
héng.

Minh Anh, nhan vién trong cong ty quang cdo MT tai TP.HCM, cho biét:
“nhin chung tdi trong trang phuc veston, tay cam b dam, chay lién tuc tir
dau nay dén dau kia, miéng noi lién hoi, ngudi ngoai cude 6 thé ngd 1a
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"oai1" va mong mudn mot vi tri nhu thé; nhung nhiing cong viéc thudc hau
truong thi thyc sy cang thang va kho khan. Chuyén thirc dém lam viéc,
dao 1on gio glac 1a thudng xuyén xay ra. Khong chi c6 thé, d6i voi nhing
chuyén vién t6 chirc su kién, chuyén lam viéc trong ngay nghi ciing 1 diéu
duong nhién".

Con theo Hoang Minh, nhan vién PR cua cong ty TMT tai TP.HCM:
“Cong ty chiing t6i thudng xuyén c6 nhitng su kién 16n vao cudi tuan, voi
vi tri mot supervisor (nguoi giam sat) toi phai giam sat tir khau chuan bj
cho dén qua trinh thi cong chinh vi thé c6 nhimng t6i thir bay, ban gai t01
phai dén tan cong trinh. Thoi gian riéng tu cho ca hai nguoi khong c¢6”
Thiéu thoi gian danh cho ban beé va gia dinh lu6n 1a mot trong nhu:ng van
dé ma nhimng nguoi lam PR vé mang su kién phai d6i mat. Thé con nhiing
chuyén vién PR trong mang truyén thong thi sao? Ddi véi nguoi khac, ho
dugc biét dén it nhat vi thuc sy vai tro cia ho khong thé hién nhiéu ra bén
ngoai, nhung cong viéc cua ho cling c6 khong it diéu tha vi.

PR va béo chi: Quan hé twong hé hay quan hé "cira sau'"?

“La mdt nhan vién PR phu trach mang truyén théng, t6i ludn phai duy tri
tét nhitng méi quan hé vai bao gidi, vi nhu thé, nhitng bai PR cua tdi méi
c6 “dat dung v56”. Pay 1a mot cdng viéc rat té nhi va phai that khéo dé co
thé dua nhitng bai viét 1én duoc”, Hoang Khanh tAm su

Khanh tirng la phong vién mét vai to bdo & Ha No6i, vao TP.HCM c6 dam
nhan vi tri mai phu trach mang truyén théng cho mot cong ty quang cao tai
TP HCM. Ngoc bat mi: “cong viéc mot chuyén vién PR mang truyén
thdng gidng nhu viéc “lam dau tram ho” vay, tly vao mdi béo, dai, tiy vao
mbi quan hé voi phong vién ma toi ¢ duoc nhitng bai PR 1én dung vi tri
va dang thoi diém”.

Khong chi c6 méi quan hé tot, nhitng nguoi 1am PR truyén thong thuong
phai ¢6 nhiéu nam kinh nghiém trong nghé bao va ¢dam bao tuan tha nhing
diéu co ban nhat theo luat bao chi: nhu khong duoc bia chuyén, khéng noi
xau lam anh huong dén hinh anh ngudi khac... Thé nhung ciing c6 khong
it su "cd két" giir PR va bao chi khién doc gia bi "ngd doc thdng tin*, khan
gia phai xem nhitng hinh anh, "thong diép" khong biét nén tin vao dau.

Quan hé PR - bo chi van ludn Ia "té nhi" nén nhu mot nhan vién PR
chuyén quan hé véi bao chi nhan dinh: “Nhiéu to bao ho thuong thich doc
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quyén tin nén nhiéu khi mét van dé, toi thuong phai c6 nhiéu bai viét dui
nhiéu dang dé c6 thé day thdng tin can thiét 1én to bao d6. Viéc PR mang
truyén thong 1a mot trong nhitng mang quan trong nhung khong hé dé
lam... Thé nén ching phai ngau nhién ma c6 khai niém "PR ban - PR
sach"”.

Thuong truong cling nhu chién truong, chinh vi thé su canh tranh khong
lanh manh van luén ton tai. Khi PR thuc su 1a mot cong cu hitu hiéu dé tao
dung 10ng tin cling nhu x4y dung thuong hiéu thi chac chan mot diéu, PR
cling c¢6 thé 1a mot cong cu “pha hiy” thuong hiéu.

Con nhé cach day mot vai thang khi mét s6 to bao dua tin vé viéc an nhiéu
budi s€ lam tang nguy co gay ung thu, khién gia buoi tut mot cach tham
hai, nhiéu néng dan bi mét trang, nhirng “budi nam roi, budi da xanh” bi
tay chay va budc Thu tuéng chinh pha phai c6 cong van kiém tra va xir ly
to bao cling nhu phong vién dua thong tin trén.

Mot vi du nho dé dé cho thay rang, khi thdng tin sai léch thi chi mot cot tin
trén bao ciing 1am anh huang Ion dén biét bao nhiéu nguoi, chinh vi thé
nhitng nguoi 1am PR mang truyén théng phai lubn biét “giit minh”. D6 1a
diéu ma nhirg ngudi 1am PR chan chinh ludn tam niém.

Ban c6 thé tré thanh PR man*'?

Nguoi 1am PR c6 thé dugc dao tao ¢ nhiéu chuyén nganh khac nhau: Bao
chi, Kinh té, Ngoai thwong, Du lich... Tuy nhién, phan 16n nhiing nguoi
lam PR & nudc ta hién khong qua truong 16p dao tao bai ban vé nghé. Kién
thirc ma ho c6 dugce déu xuat phat tir nhitng kinh nghiém thuc té, vi thé
kho tranh khoi nhirng hiéu biét kha "so khai" vé nghé (vi du cho rang PR
chi la quan h¢ véi bao chi...).

Mot truong hop “tu hoc" PR nhu Quang Huy, sau khi ra truong, vén co
thé manh trong cac hoat dong ngqai Ighéa ¢ truong Kinh té Quoc dan, tot
nghi¢p PH, Huy da "Nam tién" d¢ den véi nghe PR.

Véi nhitng kinh nghiém trong viéc to chuc su Kién ciing nhu tham gia céac
hoat dong phong trao trong trudong dai hoc, Huy nhan thay niém dam mé
méi trong nghé PR. B lai mot kién thirc chuyén nganh ma minh da hoc,
Huy budc vao nghé véi mét chat it kinh nghiém tir nhitng hoat dong ngoai
khoa. Vén dam mé viéc to chuc cac su kién, déng thoi tham gia vao mot
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cau lac b vé YoungPR - mot CLB PR tai thanh pho HO Chi Minh, Huy da
co tich cop cho minh mét chut it kién thirc PR co ban.

Ciing da c6 nhiéu CLB chuyén vé PR, marketing, thuong hi¢u nhu vay mo
ra trén mang. D6 1a noi cac ban tre tiép can véi mot nghé méi, co dam mé

vé PR tim hiéu, hoi hoi sdu vé PR nai riéng va cac hoat dong truyén théng

can ban ndi chung.

Phan I11. Nhitng gi ban can dé vwon 1én trong nganh PR

C6 nhiéu cach dé bat dau va thing tién trong linh vuc quan hé cong
ching, tir viéc mo cong ty kinh doanh riéng hay chi don gian la mét ngay
nao d6 cong viéc tim dén ban mét cach tinh co. Nhung viéc chuan bi don
gian nhat 1a thdng qua mot su phdi hop kha 1a mang tinh cong thirc sau:

« Mot tim bang dai hoc c6 lién quan dén linh vuc PR (bdo chi, quan hé
cdng ching, quang cdo, truyén thong)

« Thé hién dugc cac ki nang va nang khiéu (viét, néi chuyén trudc dam
d6ng, tinh cach hoa dong)

« Sur thanh thao vé cac linh vuc chuyén mon (ki thuat, tai chinh, kinh
doanh, quéc té)

« M6t vai kinh nghiém truéc khi vao nghé (tuong thuat, thuc tap, cong viéc
tinh nguyén)

« C6 nhiéu méi quan hé (cac hiép hoi nghé nghiép, cac mdi quan hé cé
nhan, cong tac thyc té)

M6t khi nhan duoc cong viéc PR dau tién, mot ngudi méi vao nghé nhung
ludn khao khat vuron 1én s€ phai thé hién sy xuat sac lién tuc trong nhiing
linh vuc co ban nhu sau:

« C6 kha nang xtr Iy nhitng tin tic thoi sy lién quan dén nganh nghé cua
ban
« Phat trién nhitng moi quan hé cong viéc véi gidi truyén thong muc tiéu
that tét
« Chuan bi nhitng cng cu chiéu thi sac bén va nhitng phuong tién truyén
thdng ndi bo
« Dai dién cho té chuc cua ban that tt trude gigi truyén théng va cong
chung
« Thé hién sy tu tin va nhiét huyét dé khich 18, dong vién moi ngudi

M6t vai to chirc PR chuyén nghiép nhu Cong dong PR My (PRSA)
va Lién hiép qubc té nhitng ngudi phat ngdn cho doanh nghiép (IABC)
cling ¢6 nhirg chuong trinh hd trg nghé nghiép va danh gia ning luc qua
viéc cap cac ching chi, bang cap chinh thirc cho nhitng nguoi 1am trong
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nganh PR. Pay 1a mot su bo sung hitu ich cho hé so xin viéc hoic sy nhan
xét danh gia nang luc cua ban tu phia nha tuyen dung.

Mbt con duong nghé nghiép kiéu mau trong linh vuc PR ¢d thé bét
dau tir nhitng chirc vy nhu trg Iy ghi chép méi vao nghé sau do thing tién
I&€n nhan vién quan ly khach hang (account) mai tap su, nhan vién quan ly
khach hang, giam sat quan ly khach hang, pho cha tich va phd chu tich cap
cao. Nhiéu ngudi 1am PR chuyén nghiép khi da day dan kinh nghiém cuoi
cung da md cong ty riéng cua ho.

How To Get PR
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Tai Viét Nam thi ban c6 the bét dau véi vi tri trg Iy PR, nhan vién
PR, phé/truong phong PR, pho/giam doc truyén thong... Va vi day la mot
nganh xa hoi nén d€ bat dau nghe nghiép doi khi ban chi can sy quyet tam
va mdt chut nang khiéu co lién quan.

Doi v6i ca nhan toi, vi nhimg 1y do khach quan di xin dang ky hoc
nganh PR vi nganh nay c6 mot twong lai sang sta va quan trong nhét chinh
la kha nang ctia ban than kha phu hop véi nganh, d6 chinh 1a ngudn dong
luc dé c6 thé “song” 1au dai v6i nganh hoc minh da chon. Thiét nghi trong
cudc song ndy uwdc mo thi ai cling c6 nhung udc mo d6 liéu co phu hop
vO1 ban va dac biét 1a n6 dem lai ngué)n thu nhap cho ban nhu thé nao mai
1a diéu quan trong? D6 chinh 1 1y do t6i da chon nganh PR, mot nganh ma
x4 hoi rat can trong tuong lai va n6 s¢ dem lai cho ban mdt cudc séng tbt
dep hon néu ban ¢6 nang luc that su va c6 cai tam véi nghé!

Nguyén Ngoc Phuong Tram K18PR3
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