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KET LUAN

MO DAU
1. Ly do thwe hién dé tai

PR dang 1 mot nganh “hot” hién nay. Cho nén, rat nhiéu sinh vién theo
dudi nganh hoc nay. Tuy nhién, khong han khi bat ct sinh vién nao khi hoc
nganh nay déu hoan toan hiéu duoc, hay khong cé nhiing thic mac vé nganh
minh hoc. Cu thé 13 chua nam rd duoc khai niém hay chua thuc sy biét vé nhirng
tiéu chi dé tré thanh mot chuyén vién PR. Tham chi c6 nhiing sinh vién chua tim
hiéu vé nganh da dang ky vao hoc. Chi vi nghe vé d6 “hot” cia nganh hay vi
nghe réng nganh nay c6 thu nhap rat cao, hodc 13 theo trao lwu xa hoi. Do do,
trong qué trinh hoc, m&i dan nhén ra rang minh khong thich, khong phu hop vai
nganh hodc khi vap phai nhitng khoé khan, thir thach thi d& chan nan. Tir d6 bo
hoc va lya chon mgt con duong khac.

Bén canh d6, con rat nhiéu quan ni€ém, dinh nghia sai l¢ch vé nganh. Hoac
nham 14n giita Pr va cac hinh thirc Quang cdo, Marketing. Hay sir dung PR vao
nhitng muc dich khong tdt. Khién x3 hoi co mot cai nhin khong tdt vé PR hién
nay.

Qua thuc té nay, va dé tai khoa hoc ma c6 Lé Thi Van giao cho : “Tai sao
anh/chi lai chon nganh PR ? ” Em d thuc hién dé tai : PR - NGANH HQC CUA
THOI DAL Mic du con rat nhiéu thiéu sot trong qua trinh thuyc hién dé tai,
nhung em hy vong dé tai ctia em c6 thé dong gép mot phan trong qua trinh hoc
tap ctia minh cling nhu nhitng sinh vién mudn tim hiéu thém vé nganh.

2. Muc dich caa dé tai

Giup cho chinh ban than va nhirng sinh vién dang cung theo hoc nganh
nay hiéu biét thém vé timg nic thang hoat dong ctia nganh. Tir nhitng khai niém,
cho dén nhiing thuc tién, qua d6 sinh vién c6 thé rd hon vé nganh ciia minh. Va
nhan ra duoc riang day co phai 1a chinh con dudng phu hop ma ban dé chon hay
khong ?

3. Phwong phap nghién ciru

Pé thuc hién dé tai, em d3 tim hiéu trén sach va nhitng trang web c6 lién
quan dén nganh.. Sau d6 tong hop lai va xdy dung thanh mot bai nghién ctru
hoan chinh.

4, B6 cuc dé tai
Ngoai phan m¢ dau va két luan, ndi dung cta dé tai gdm ba chwong chinh :



Chuong 1 : PR 1agi?

Chuong 2 : Nhiing hoat dong ctia nganh PR

Chuong 3 : PR — Ly do t61 chon

5. Tai liéu tham khao

e PR —Kién thirc co ban va dao dirc nghé nghiép - Ts. Dinh Thi Thuy Hang.
Khoa Quan hé cong chung va Quang cao — Hoc vién Béo chi & Tuyén truyén

e PR hiéu qud — Gido trinh moén Khoa PR mon Nhiap mon PR — Truong Dai
hoc Dan lap Van Lang.

e Quang cao thoai vi va PR 1én ngoi — Al Ries & Laura Ries.

e Phong cach PR chuyén nghiép — Hoang Xuan Phuong & Nguyén Thi Ngoc
Chaéu.

e PR tai Viét Nam — PGS. TS Dinh Thi Thuy Hang.

e Pr—Ly luan va ung dung - PGS. TS Pinh Thi Thay Hang.

e Dantri.com.vn

e Giaoduc.net.vn.

e Thanhnienviet.vn

e www.dnu.edu.vn

e Sukien24.com

e Omtvn

e Doc.edu.vn

e Luanvan.net.vn

|.PR LA GI?

1.1.KHAI NIEM PR
1.1.1.Dinh nghia

O Viét Nam trong nhiing nim gan ddy, PR da nhan duoc sy quan tdm trong xa
hoi. Tuy nhién, PR 12 mot khai niém méi con gay nhiéu tranh cii va bi hiéu nham ngay
c4 trong s6 nhitng ngudi dang 1am cong viée nay tai Viét Nam

R rang, s& khong c6 mot cau tra 10i ngin gon va dut khoat vé PR nhu nhiing
nghé khac. Ban than PR duoc dich tur tiéng Anh “Public Relations”, dugc viét tit 1a
PR. PR con duoc goi 1a Public Communication (Truyén thong cong ching). Tur day,
hai thuat ngtr dugc st dung nhu nhau.

O cac nudc phuong Tay, dic biét 1a My, PR phat trién rit manh mé. Tir co quan
chinh phu, dén cac tap doan, cong ty, doanh nghiép hay nganh dién anh, van héa, giai


http://www.dnu.edu.vn/

tri...PR déng vai tro 1a canh tay ddc luc. Nham quang ba hinh anh, hay truyén dat, giai
thich thong tin
Mot s6 dinh nghia vé PR :

Vién PR cua Anh (IPR) dinh nghia : “PR la nhiing nd luc duge dat ké hoach,
duy tri dé hinh thanh va cing cb su thién chi va hiéu biét 1an nhau giira mot
t6 chtrc va cong ching ctia nd.”

Quan diém cta Frank Jefkins, mot nha nghién cuu da xuét ban rat nhiéu sach
PR cho ring : “PR bao gom tét ca cac hinh thirc truyén théng ra bén ngoai va
bén trong, gitta mot td chirc va cong ching cua ho vi myc dich dat dugc muc
tiéu cy thé lién quan dén su hiéu biét chung”.

Tuyén bé Mexico nim 1978 dd dinh nghia nhu sau : PR 1a “nghé thuat va
khoa hoc xa hoi cia sy phan tich cac xu thé, du doan nhiing dién bién tiép
theo, ¢b van cac nha lanh dao cta cac td churc, thuc hién cac ké hoach hanh
dong nham phuc vu loi ich cta té chirc d6 13n cong ching”.

Quan niém cia hoc gia ngudi My Howard Stefenson : Nghé nghiép PR 1a
mot nghé thuat thuyét phuc moi ngudi, dé roi ho phai tiép nhan mot thai do
nao d6 hoic theo dudi mot hanh dong nao d6 thuong 13 lién quan dén viéc
quan 1y. Bao chi truyén thong 13 mot cong cy hiéu qua trong viéc ding tai
nhiing thong diép, ¥ tudng dén cho moi nguoi.

Tom lai : PR 1a viéc quan 1y truyén thong dé xay dung, duy tri méi quan hé tét
dep va su hiéu biét 13n nhau gifra mot td chitc, mot c4 nhan. Tao ra hinh anh va thong
tin tich cuc v&1 muc dich quang b4, gdy anh huong c6 lgi trong cong chiing cua ho.

1.1.2.Ban chat ciia PR

Ban chat cua PR 13 qua trinh trao d6i thong tin hai chiéu giira chu thé va cong
ching nham tac dong td1 nhan thic ciia cong chung dé dat duoc muc dich cia chu thé.

PR 14 mét cong cu hira hiéu va manh mé&, c6 kha ning dong gbp rat nhiéu vao
su thanh coéng cia t6 chirc. Mudn tao dung mot danh tiéng va uy tin viing chac duoc
cong chung cong nhan, ban phai phan biét 1d gitra chién luge PR va nhimg manh 16i

quang céo ré tién.
Céc thanh phan cua PR : gom 4 thanh phan :

Chu thé : La nhitng c4 nhan hay t6 chtrc xdy dung va van hanh cic chuong
trinh PR trong hoat dong cua minh

Cong ching : C6 thé 1a cac ca nhan hay tap thé

Ca nhan : C6 thé 1a khach hang, ban hang, nhan vién, nha lanh dao. ..

Tap thé : Doanh nghiép, to chirc xa hdi, Co quan thong tan bao chi, Co quan
cép trén, Pon vi truc thudce, Ddi tac, Pdi thu canh tranh. ..

Bén canh d6, PR con giri gaim dén cong chung nhitng thong diép, qua cac kénh
truyén tai thong tin :



o Théng diép : Rat da dang, phong phii, dugc chi thé mong mudn chuyén tai
dén cong chung. Co thé 1a khau hiéu, logo, thuong hiéu, ké hoach, tuyén bo,
khuyén céo, van hoa. ..

o Kénh truyén tai thong tin : d6 1a cac cong cu PR nhu bao chi, truyén thong,
vé tinh, Internet, dién tin, dién thoai, mau phiéu diéu tra, tai liéu PR, su
kién...




1.2.LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NGANH PR
1.2.1.Trén thé giéi

Pi c6 nhidu ngudi trong chung ta 1Am tuong PR 13 mdi, vira xuat hién trong
mot vai nim qua, hay tir Chién tranh Thé gi6i II hodc cung lam 14 trong thé ky nay ma
thoi. P 1a chua ké ¢ nhitng qudc gia vira méi gianh duge doc 1ap trong khoang 30
nam trd lai day thi PR con kha méi mé. Nhitng nguoi nghi PR gan lién véi nén cong
nghiép héa lau doi thi cho rang PR 1a mot “phat minh” cta nudc My...

Nguén gbc ctia nganh ndy da dugc nhiéu tac gia nghién ctru. Phan 16n cac sach
PR do cic hoc gia ngudi My viét déu cho rang nganh nay xuat phéat tir nudc My.
Nhiing tén tudi nhu Ivy Lee, P.T.Barnum va Edward Bernays duoc nhac dén nhu 13
nhimng ngudi du tién dua ra khai niém hoat dong va k§ ning ctia nganh PR.

Vay chinh xac PR ra doi tir khi nao? Phai chang né dugc sinh ra trong long
nudc My ? La cau hoi dang duoc rat nhidu hoc gia 1an nhitng ngudi yéu thich nganh
nay quan tam.

Theo Frank Jefkins, tac gia cuén Public Relations — Frameworks (nha xuét ban
Financial Times), thi PR ton tai trudc khi nudec M hinh thanh kha lau. Nudc My san
sinh ra nhan vat chudt Mickey, Cocacola hay Hollywood nhung ho khong “phat
minh ” ra PR.

Con nhom tac gia Otis Baskin, Craig Aronoff va DanLattimore (Public
Relations — The Profession and the Practice), thi lai cho rang nudc My 1a mot 1o “duc
nan” PR hoan hao.

Tuy nhién, vin c6 nhiéu hoc gia lai cho rang PR da xuat hién tir 9.000 nim
trude & Trung Qudc, tir thoi Xuan Thu Chién Qubc véi dai dién khé 1o rang 13 L3 Bat
Vi. Ciing c¢6 ¥ kién cho rang PR ra doi tir thoi La Ma ¢ dai thong qua hinh thirc cao
thi ma nhiéu hoc gia nhan dinh 13 to bao dau tién cua thé gi6i. RS rang, PR di duoc ap
dung tir nhiéu thé ky trude.

Theo sach Bach khoa toan thu Thé Gi6i: Chién tranh Thé Gii lan thi Nhat da
thuc day sy phat trién cta nganh nay. Nhiing ngudi dugc coi 1a sang 1ap ra nganh nghé
nay la cac nhan vat thudc gidi quan sy My, Ivy Lee, Eward Bernays va Carl Byoir, da
1ap ra Uy ban thong tin Cong chung, nhim quang ba cho cic muc tiéu ctia My trong
Chién tranh Thé gi6i 1an tha Nhat. Ivy Lee 1a nguoi di dua ra khai niém “thong cao
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bao chi dau tién”. Triét 1y cta viéc lam nay 1a tao ra “thong tin hai chiéu” ma trong do,
nhan vién PR tiép can khach hiang cta minh, cho ho thay nhiing thong diép do, va roi
chuyén tai thong diép d6 t6i cong chiing.

Tém lai, PR ra doi chinh xéc tir khi nao van dang 1a cau héi chua c6 10i dap,

nhung c6 mdt thyuc té khong thé pht nhan 1a PR da dinh hinh, phat trién va duge “nhao



nan” kha “hoang trang” dudi ban tay ciia nudc My ndi troi nhat trong thé ky 20 vira
qua va duoc dy béo sé thing hoa trong thé ky nay.

1.2.2.Tai Viét Nam

Nganh PR (Public Relations — Quan hé cong ching) da du nhap vao nudc ta tu
nhirng nim 90 cua thé ki XX. Tuy nhién dén gi® cong viéc ndy méi dang phat trién.
Xu thé ciia nganh PR trén Thé Gi6i va Viét Nam déu chiu su tac dong cua cac yéu td
kinh té - x4 hoi va déu hudng téi sy phat trién nang dong trong twong lai.

Mic du PR 1a nghé twong ddi méi & nude ta, song hién nay da c6 nhiéu cong ty
chuyén nghiép trong va ngoai nudc dau tu phat trién linh vuc ndy. Tuy nhién, hién nay
cac hoat dong PR chu yéu tap trung vao hai linh vuec: t6 chire su kién va quan hé véi
bao chi.

1.3.VI TRi, VAI TRO VA NHIEM VU CUA NGANH PR
1.3.1.Vi tri
Muc tiéu cua PR 1a tao ra sy hiéu biét va danh tiéng giira t6 chiic véi cong
chung. Thét bai trong viéc to chtrc nhitng kénh théng tin hiéu qua véi cong ching s&
dem lai nhitng hau qua khong mong mudn cho t6 chirc d6. PR kém s& mang lai sy thd
o va hiéu nham cta cong chung. Su ton tai ciia PR khong thé chdi cai & tit ca cac to
chtrc 191 nhuén va phi lgi nhudn. N6 an sdu vao moi khia canh ctia cac td chure do.
Nhiing dit liéu lién quan dén nganh PR & Anh duéi day sé& cho thdy rd vi tri ctia
PR nhu thé nao:
Xét vé tong thé, thi truong PR ctia Anh 16n thr hai thé gidi, chi ding sau My.
Khu vuc cong va tu ciia Anh hang ndm danh sdu ty bang Anh cho dich vy PR. Tai Anh
6 t6i 2800 cong ty PR. PR 1a su lua chon dung thtr ba vé nganh nghé tuong lai cia
cac em hoc sinh tot nghiép pho thong (theo ngudn diéu tra nghé nghiép ciia hoc sinh
t6t nghiép pho thong Anh nim 2003). Theo diéu tra cta t& bao Guardian cia Anh
(20/8/2003), trong vong vai thang, hon 30% cac cong ty truyén thong Anh s& tang
cudng chi phi cho cac hoat dong truyén thong nhu PR, tiép thi truc tiép va tiép thi qua
email.
1.3.2.Vai tro
Vi cd nhan
Tao dung, cung cd va phat trién hinh anh, uy tin, anh hudng, vai tro, quan
hé ctua ho vdi cong déng. Dac bi¢t voi nhiing ngoi sao thé thao, ca nhac, chinh
tri gia hay nhitng c4 nhan dang muén tao dyng va cun cd uy tin cia minh
trudc cong déng, xa hoi.
Véi t6 chiic
e Xay dung, tao dung va duy tri hinh anh, uy tin cho to chirc
e Xay dung va quang ba thuong hiéu d6i voi cong dong. PR dugc danh gia 1a
phuong tién quan trong va hiéu qua hang dau trong viéc dinh vi va xay
dung thuwong hiéu cho t6 chirc, ca nhan.
e Khuyén khich cong chung tham gia vao cac hoat dong cua td chic.



e Khuyén khich va tao dong lyc cho nhan vién/ thanh vién tich cuc lam viéc,
dong gop vi quyén loi tap thé.
e Bao vé t chirc trudce cac con khung hoang.

Tém lai, PR dong vai tro rit quan trong trong mot t6 chirc. PR quang ba sy
hiéu biét vé t6 chirc va cac hoat dong cua t6 chic do, ké ca san pham dich vu
cho ndi bo co quan lan cong ching. PR khéc phuc sy hiéu nhdm, dinh kién cta
cong ching d6i véi to chirc co quan, dua ra cac thong diép rd rang, nhanh
chong nam thay doi tinh thé bét loi. PR c¢6 kha ning thu hat va git chan dugc
nhiing nguodi c6 tai lam viéc cho minh qua viéc quan h¢ tdt ndi bd. PR tao ra
cam nhan vé trach nhiém xa hoi ddi vai cong déng qua cac hoat dong thé thao,
tir thién, gy quy. Va PR xdy dyng va duy tri thuong hiéu cho cac to chiic
doanh nghiép.

1.3.3.Cac nhiém vu hoat dong cia PR

Truyén thong: Pé xuat hodc trao d6i y twong, v kién hodc thong diép qua cac
phuong tién khac nhau nhu hinh anh, van ban hodc noi.

Cong bé trén bao chi: Phan phat/ Truyén tai théng diép da duoc 1ap ké hoach
v6i muc dich rd rang qua cac phuong tién truyén thong dai chiing c¢6 lya chon.
Quang ba: hoat dong dugc thiét ké nhim tao ra va kich thich su quan tam vao
mot ca nhan, mot san phém, mot to chirc hodc mot van dé nao do.

Tao thong tin trén bao chi: Tao ra cic cau chuyén, tin phan 4nh vé phong cach
song, nhimng thé loai thong tin “mém”, thudng lién quan dén cac thong tin giai
tri.

Tham gia cung voi Marketing: PR cing chung muc dich véi cac hoat dong tiép
thi hodc quang céo dé phuc vu loi ich cua t6 chic.




1.3.4.Muc dich cia PR

Trude khi bat dau bét tay vao 1am bat cir mot cong viée gi, con ngudi déu phai
hinh dung, x4c dinh truéc muc dich ma minh cin dat toi, con duong va phuong phap
hanh dong, phuong tién dé tac dong vao dbi tuong. PR ciing vay. Trude khi van dung,
ap dung nd, can hiéu duge muyc dich that su cua viéc ding PR 13 gi? Tir d6 méi c6 thé
xay dung dugc mot chién luge cu thé va thanh cong.

Muc dich thuc sy ctiia cong viéc PR 1a tao dung danh tiéng cho t6 churc. Dé dat
duge diéu nay, t6 chirc phai thyc hién t6 chirc ché do cham soc khach hang chu déo.
Giao tiép voi cac gi6i hitu quan mét cach hiéu qua, ciing nhu thé hién trach nhiém xa
ho6i d6i voi nguoi lao dong, voi cong dong dia phuong va moi truong. Nhitng manh 16
quang c4o ré tién nham danh lira cong chiing, hodc nhitng hoat dong gia tao nham che
day nhitng hoat dong x4u ctia nhiéu t6 chirc da d¢é lai nhiéu 4n tuong tiéu cuc.

Chic chin, chung khong co chd trong mot chién dich PR hiéu qua. PR hi¢u qua
thé hién thong qua viéc du doan tuong lai, chtr khdng phai 1a xin 16i nhan vién va cong
chung vi nhitng quyét dinh sai 1am da thuc hién. Néu rén luyén t6t nhitng k¥ niang PR,
khong nhiing ban c6 thé cai thién danh tiéng va uy tin ciia to chic, ma con co thé
chting minh cho dong nghiép thay nhimng loi ich ma hoat dong PR c6 thé mang lai, tao
diéu kién cho cong viéc cua ho duoc troi chay va dé dang hon.

Muc dich tiép theo 1a tao ra tin tirc trén cac phuong tién thong tin dai ching,
nham pho bién nhiing thong diép da thong nhat trén mot loai hinh bao chi, dé phat
trién mot sb loi ich nhat dinh cia co quan hay cta ca nhan.

Muc dich tiép theo 1a huéng dén su thay d6i nhan thic dé cubi cing din dén
nhing thay doi vé hanh vi. Giap ca nhan hay to chitc c6 nhiing diéu chinh thich hop dé
thich nghi véi su thay doi ctia moi trudng xa hoi, kinh té.

Muc dich cudi cung 13 hinh thanh, duy tri, ting cuong hiéu biét 1in nhau giira
mot to chitc va cong ching. Hodc gitta nhitng thanh vién trong mot t6 chirc véi nhau
(PR ndi bg).

II.NHUNG HOAT PONG CUA NGANH PR

2.1.HOAT PONG THUC TIEN
Theo Scott M. Cutlip, hién nay nganh PR c6 bay chirc ning chinh bao gom:
. Tao ra tin tic trén cac phuong tién truyén thong dai ching (Quang danh —
Publicity)
Quang cdo (Advertising)
Cong viéc Bao chi (Press Agentry)
Nhiém vu cong (Public Affairs)
Quang 1y van dé (Issues Management)
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Van dong hanh lang (Lobbying)

~N o

Quan hé véi nha dau tu (Investor Relations)

John Vivian lai cho ring PR cung cp x3 hoi nhirng dich vu sau:
Quan hé véi bao chi (Media Relations)

Van dong hanh lang (Lobbying)

Truyén thong chinh tri (Political Communication)

Tu van x4y dung hinh anh (Image Consulting)

Quan hé v&1 nhom cong chung tau chinh (Financial Public Relations)
Gay quy (Fund Raising)

Lap ké hoach d6i ph6 véi nhimg diéu bat ngd (Contingency Planning)
Diéu tra du luin (Polling)

Piéu phéi sy kién (Events Coordination)

Theo Johanna Faweks, PR c6 nhiing hoat dong chinh gom:

PR ndi bd (Internal PR)

PR cong ty (Corporate PR)

Quan h¢ vai bao chi (Media Relations)

Gitlra cong ty v&i cong ty (Business to business)
Nhié¢m vu cong (Public Affairs)

Quan hé cong dong — trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (Community
Relations — CSR)
7. Quan hé véi nha dau tu (Investor Relations)
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8. Truyén théng chién lugc (Strategic Communication)

9. Quan ly van dé (Issues Management)

10. Quan 1y khing hoang (Crisis Management)

11. Viét bai (Copywriting)

12.Quan Iy 4n pham (Publications Manaagement)

13.Quan ly su kién, trién 1am (Events Management, Exhibitions)

2.2.HINH ANH, PAO PUC CUA MOQT CHUYEN VIEN PR

2.2.1.Hinh anh

Nhiing tiéu chi can c6 & mot nhan vién PR thuong duoc tinh dén 14 : 1/ Cac k¥
nang thuc hanh : nghién ctru, viét lach, ling nghe, trinh by va lam béo ; 2/ K¥ ning
quan hé giao tiép : Kha ning thiét lap cic mdi quan hé, biét ling nghe ; 3/ K¥ ning
chuyén mdn : Kha nang dap (mg cong viéc theo dung thoi han, 1ap ké hoach ; 4/ C6
pham chat c4 nhan va dao duc nghé nghiép t6t ; 5/ Hiéu vé cong nghé va co thé sir
dung thanh thao ; 6/ C6 kién thirc nganh nghé tot.

Nguoi hoat dong & linh vuc PR, phai dugc dao tao bai ban va chuyén nghiép.
Trude tién, phai viét dugc, tirc phai biét viét bao, ban tin, kich ban, cac gidy to hanh
chinh,...Vi vay, nguoi lam PR phai dugc hoc tat ca cac linh vuc lién quan dén bao chi.

Mubn thanh cong va budc tiép trén con dudng PR, nguoi hoat dong PR phai 1a
ngudi thanh thao tiéng Anh. Boi ddy 1a mot nganh méi mé & Viét Nam nén ngudn tai



liéu vé nganh PR chua dugc phd bién nhu nhitng nganh khac. Vi vay ngudi hoc va
nguoi lam PR phai biét tiéng Anh dé tham khao nhiéu tai lidu tir nudc ngoai.

Phai 13 nguoi ludn biét tao dung mbi quan hé tét. Thay Tran Quang Huy — Phé
khoa Quéang cdo va Quan hé cong chiung — Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén ciing
khang dinh : “Mét doanh nghiép tha nhdn c¢é nhan vién tuy ¢é ngoai hinh khéng kha
nhung biét cach cuoi va néi chuyén, con hon nhan mot cé6 nhan vién co trinh do, ngoai
hinh nhung lai khéng biét cueoi véi moi ngwoi”. Boi PR 1a gi ? PR 13 quan hé cong
chung, vi vy moi méi quan hé phai biét xdy dung trén nén tang t6t dep.

Phai thanh thao cac k§ thut vé truyén thong nhu : vi tinh, chup anh, quay phim,
chinh sira anh, biét st dung cac phén mém tao dung hinh danh, am thanh,.. .dé dé dang
truyén dat thong tin minh muén no6i dén coéng ching.

Nguoi hoc va lam PR 13 nguoi phai ludn cé ¥ tudng. Y tuong & day, phai la y
tudng mai.

Theo TS Nguyén Trong Nhan — Phé khoa PR PH Hoa Binh: “Y twdng rat
quan trong trong linh viec PR, ban phdi biét lén y twéng thé ndo dé mot chwong trinh
cua ban moi la va hcfp dan, thi liic @6 ban mdéi 16i kéo dwoc cong chung”.

Ngoai ra, nganh PR con doi héi ngudi hoat dong & linh vuc nay vé bé ngoai
nhu : dn mic, cach bd tri sy kién,...vi theo Th.S Nguyén Diéu Linh — chuyén vién PR
thi : “Nguoi 1am PR thi cai gi cling phai dep vi cai dep anh huéng 16n dén cong ching
va doi tac”.

2.2.2.,Dao dirc ctiia nhan vién PR

Nhiém vu cta cic chuyén vién PR lién quan dén : c4 nhan, khach hang, nha
quan 1y, nhitng nguoi trong nghé va xa hoi. Ludn ludn phai nhin nhan lai minh & cac
gia tri dao dtrc. Sau yéu to ca nhan 1a khach hang, to chirc. La mot chuyén vién PR,
ban can hd tro dong nghiép va co trach nhiém véi nhitng ngudi trong nghé. Cudi cing,
x3 hoi 14 bo phan cau thanh quan trong cho cac quyét dinh vé dao duc. Nha hoat dong
PR phai ty hoi minh : “Liéu quyét dinh ctia minh c6 dem lai lgi ich cho xa hdi hay
khong, ngay ca khi lam hai dén ban than, khach hang, ong chil hoic ddng nghiép cua
minh ?”

Phai biét cach giai quyét mau thuin, tao long tin, luon dua thong tin chinh xac
va trung thuc dén vai cong chung. Pac biét, khong duogc vi 191 ich cd nhan hay loi
nhuan cong ty, ma thuc hién nhitng chiéu trd, manh khée trong quang céo, nham danh
Itra nguoi khac. Trung thuc 13 diéu khong thé thiéu ciia mot chuyén vién PR. Lubn
ludn ton trong khach hang.

Pao duc dong vai tro rat quan trong trong vi¢c tao ra sy uu vi¢t cua td chuc.
Céc nha hoat dong PR phai dung & tuyén dau cta phong trao thuc hién cac hoat dong
dao durc ctia to chirc, boi vi cac chién dich PR thuong 14 vé cac van dé quan trong ciia
cong dong. Cac nha hoat dong PR c6 thé lién quan dén cac hoat dong co anh hudng
dén cudc séng ciia rat nhidu nguoi.



2.3.THU'C TRANG CUA NGANH PR O NUOC TA HIEN NAY

2. 3.1 Thyc trang

Nganh PR d3 du nhdp vao nudc ta tir nhitng nim 90 cta thé ki XX. Tuy nhién,
dén gio nganh nghé ndy méi dang phat trién. Hién nay, ddy 13 cong viéc dang rat hip
dan gi6i tré trong nude, boi nhitng tinh chat dic thu cua né. O Viét Nam, phan 16n
nhirng ngudi 1am nghé quan hé céng chung c6 rat it kinh nghiém va thiéu kién thirc va
ki ning kinh doanh, kinh té, tai chinh, marketing. Ho cling chua du tam hiéu biét dé co
thé danh gid dugc anh huong cua cac yéu td khac nhu chinh tri, van hoa, truyén
théng...D6 chinh 14 mot ciu chuyén nhod chua day du trong linh vuc quan hé cong
dong & nude ta dang dién ra trén thyc té.

Bén canh d6, du cho cac co quan nha nude déu cd bd phan tuyén truyén nhung
ho chi 1am nhiém vu truyén théng mot chiéu, tirc 1a thong bao cho cong chung vé cac
quyét dinh, chinh sach tir cép trén. Dé roi sau do, chinh ban than bd phan PR da bi cép
trén bo quén, khong dugc quan tam va danh gia cao tim quan trong cta minh. Nhat 1a
nhimg co quan quan 1y nha nudc vé cac linh vuc lién quan dén kinh té, tai
chinh...Trong khi d6, cong viéc tuyén truyén, ddi ngoai trong cac don vi, co quan khac
nhau dic biét quan trong trong thoi budi hién nay. Bo phan truyén thong trong nhiéu
co quan nha nudc khong cé tiéng ndi da thuc sy ndi com. Theo Tién si Thuy Hing:
“Hi¢én nay, nhan thuc vé nghé PR con chua o nét va cac chuyén gia PR ¢ Viét Nam
cling chua phat huy hét vai trd quan 1y va c¢b van ciia hoat dong PR. Mat khac, cac t6
chtrc, doanh nghiép cta Viét Nam cling chua khai thac hét kha ning hd tro tich cuc
cua PR”.

Mot mat, ngu@)n nhan lyc dugc dao tao chuyén nghiép vé nganh con thiéu.
Nhitng kinh nghiém cung su hiéu biét vé PR chu yéu duoc tich lily qua cong viéc nén
thiéu tinh toan dién. Su thiéu hut co so 1y luan khoa hoc, khung phap 1y va co so dao
dure khién cho nganh PR Viét Nam chua x4y dung dugc mot nén tang viing chic dé ty
khéng dinh vi tri cia minh nhu mdt nganh nghé thuc su. Trén thuc té, hién nay PR
Viét Nam van dang trén con duong tu may mo.

Mic du chua hinh thanh dugc mot nén PR chuyén nghiép, nhung nhitng hién
tugng tiéu cuc di xuét hién nhu ty tao tai tiéng dé duoc noi tiéng, xdy dung mdi quan
hé véi bao chi bang cach mua chudc cac nha bao (“PR den”).

Maic du gia nhdp vao Viét Nam chua lau, PR dugc danh gia 1a mot trong nhitng
nganh “hot” ctia gidi tré. Theo khao sat nim 2007 cia bdo Dién dan doanh nghiép
nghién ctru vé mic dd quan tAm cua gidi tré toi cac nganh nghé thi truyén thong, t6
chtrc su kién 13 nghé hap din nhét x4 hoi Viét Nam hién dai.

Theo Hi¢p hoi Quang cdo Viét Nam, nudc ta hién nay co6 khoang 7000 cong ty
quang cao, nhan lyc cho nganh nay it nhét 1a 70.000 lao dong. Bén canh do, cac tap
doan truyén thong, cic cong ty PR dang phét trién ram ro cang lam cho nhu cau vé
ngudn nhan lyc vé nganh PR trd nén cang kho khin. Do 1a chua ké dén nhu cu cua
hang trim nghin doanh nghiép ciing dang mong muén c6 duoc nhiing can bo PR dé
xay dung thuong hiéu cho minh.



Hon nita, nudc ta van con dang thiéu hanh lang phap 1y cho nganh PR. Vi thé,
nhiing hoat dong “PR den”, nhiing chiu trdo mang tinh giat gan, cdu khach ngay cang
nhiéu. Hoat dong PR trong nuéc rat khé kiém soat va chét lugng khong cao béi nhu
cau loi nhuan. Tc dd san sinh ra cac cong ty lam dich vu PR ¢ Viét Nam dang ¢ muc
bao dong. Nhiéu cong ty dang ki kinh doanh dich vu khac nhung ciing nhay sang lam
PR, lam n kiéu chup giat, kém hiéu qua, 1am cho chat lugng cua PR chua kip phat
trién lai giam xudng.

Hién nay, phan dong nguoi hoat dong trong nganh nay thudng hoc trai nganh
(nhu ngoai ngir, bao chi, marketing...). Do vdy, nhu ciu dao tao nganh PR dang dit ra
cAp thiét va diéu dé ciing c6 nghia 1 thém co hoi dbi voi viée lira chon nganh theo hoc
cho sinh vién.

2.3.2. Quan niém sai léch vé PR

Nhu da néu trén, tinh trang PR Pen hién dang xuat hién tran lan, st dung PR
khong dung cach nham thu lgi cho ban than hay cong ty con 1a mot van dé nhirc nhoi
cua xa hoi hién nay. Nhitng to bao giat gan cau khach, hay nhitng manh khoe PR ré
tién, da lam x4u di hinh anh ctia nganh PR trong 10ng cong chiing.

GS. TS. Ta Ngoc Tan, 1a nguoi dd mé ra nganh dao tao PR dau tién tai Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén, nhan dinh : “PR vdo Viét Nam nhw mét nhu cau tat yéu
trong diéu kién nén kinh té thi trwong dang héi nhdp. Hoat dong PR chuyén nghiép
van con la diéu méi mé véi phan I6n cdc t6 chire, doanh nghiép néi chung”.

Lau nay, nhiéu nguoi van nghi PR chi gb1 gon la quan hé bao chi, td chuc su
kién, giai quyét khung hoang. Hay PR tham chi con duoc dung dé chi nhiing c6 gai
trong quan Bar trén mot bai bao gan day. D6 1a cach nhin nhan chua chinh xac, xuat
phat tir viéc dao tao vé PR van con chua dap tng dugc nhu cau hiéu biét vé nganh nay
cua xa hoi.

Bén canh mét sd it doanh nghi¢p hiéu va nhan thtc dang vé PR thi cling nhiéu
doanh nghiép con chua hiéu rd vé PR ciing nhu cong tic nhan sy lién quan. Nén ngudi
chu dao thuc hién cong tac “co lién quan dén PR”, thuong la dich than giam dbe,vi co
nhiéu doanh nghiép quan niém lam PR 1a “di quan hé”, “di ngoai giao”. C6 nhiéu
ngudi con nghi PR véi quan hé bao chi 1a mot. Nhung khong biét diy mdi chi 1a mot
trong nhiéu nhom nguodi ma doanh nghiép phai xiy dung quan hé.

2.3.3. Can nhiéu nhan lwe dio tao bai ban

Trong bdi canh kinh té canh tranh s6i dong nhu hién nay, cac doanh nghiép phai
lién tuc dua ra nhirng chién lugc marketing nhiam nang cao thi phan trén thi truong va
khéng dinh thuong hi¢u ciia minh. Chinh vi vay, hoat dong Marketing ma trong doé tiéu
biéu 1a PR ngay cang duoc dé cao.

PR con gift vai tro rit quan trong trong viéc xay dung va quang ba thuong hiéu.
Trong hoat dong xuc tién thuong mai, nhan vién PR gitp cong ty truyén tii cac thong
diép dén khach hang muc tiéu cua ho, gitp san pham di vao nhan thirc ctia khach hang.

Thém vao d6 1a cac tap doan truyén thong, cac cong ty PR dang phat trién rim
rd cling dang c¢6 nhu cau vé ngudn nhan lyc 16n. Do d6, hau hét cac cong ty PR déu
khé khan trong viéc tim kiém nhan sy duoc dao tao qua céc khoa hoc ngén han hoac



cac hoc phﬁn nam trong chuong trinh dao tao dai hoc, tham chi cé nhiitng nguoi lam
PR nhung chua hé qua mot khéa ddo tao nao vé PR.

2.3.4. Khung hoiang PR

Dinh nghia

Khiing hoang PR 1a tinh trang cong chiing va du luan 1én 4n hodc dong loat dy
dinh cit dut quan hé véi t6 chirc.

Ngay nay, cac to chitc déu d6i mit véi nguy co khing hoang PR vi nhiéu nguyén
nhan khac nhau. Hau qua cua khung hoang 1a rat to 16n c6 thé dan dén pha san doanh
nghiép, pha san mot to chirc, phd san mot phong trao.

Nguyén nhan
C6 thé chia thanh 3 nhém :
e Do ndi bod cua td chirc: bi td céo 1a trén thué, hdi 10, tham nhiing, tham 0,

vi pham phép luit...

e Do san pham cuia to chtrc: san pham gy nguy hai dén sirc khoe, gay thiét
hai vé tinh mang va tai san ctia ca nhan hay tap thé...

e Do 1y do khach quan: thién tai, hoa hoan, chién tranh, khiing bé. ..

- Nhiém vu ciia quan trong ctia PR 13 dé phong bat ctr nguy co du nho
nhat co thé gy ra khiing hoang PR.

Giai quyét khing hoang PR
Khi ¢6 ddu hiéu khung hoang: phai lap tic xay dung ké hoach dé han ché thap

nhat kha ning xay ra khiing hoang theo cac budc sau:

Buée 1: Giai quyét triét dé nguy co khing hoang phai thé hién trach nhiém cao
nhat cta té chtrc v6i nhan vién, khach hang bang thuong luong. Néu t6 chic khong c6
gi sai thi khong nén thoa hiép vi co thé gy tién 1¢ x4u 13 ctr doa “Ién bao” 1a to chirc
phai nhuong bo.

Buwéc 2: Néu thuong luong khong dat két qua va ngay ca khi da dat két qua, t6
chtrc nén chuan bi ddy du céc tai liéu c6 tinh phap 1y vé nguyén nhan khung hoang. T6
chtrc can chu dong truyén dat kip thoi, chinh xac cac thong diép toi bao chi va chuan
bi dy dii cac hoat dong khi xdy ra khing hoang.

Khi khiing hoang xay ra, t6 chtrc nén doan két va binh tinh. Coi khiing hoang nhu
mot co hdi dé cung c¢d niém tin véi cong chang. Tiép tuc st dung cac kénh thong tin
PR dé giri thong diép va chuan bi giai quyét nguyén nhan khung hoang. Su vuot qua
khung hoang PR cua to chtrc 1a mot 1an niém tin cta to chirc iy véi cong chung duoc
cting cb va phat trién.

2.3.5. Uu diém va nhwoe diém ciia PR
Uu diém
e  Dang tin cay
e Chi phi thap
e  Tranh duoc céc rac rdi: cac thong diép PR dugc cong chiing dén nhan nhu
mot tin tirc chr khong phai 1a quang céo.



e  Hudng dén timg nhom ddi twong cu thé.
e  Hinh anh doanh nghiép: Cong tac PR hiéu qua co6 thé gitip cho viéc xay
dung hinh anh tt dep vé cong ty trong 10ng cong ching.
e  Suc anh hudng cua PR 16n hon so véi quang cao.
) Céc hoat dong PR mang dén nhiéu thong tin dang tin cdy hon cho ngudi
tiéu dung.
) Doanh nghiép thtra huéng anh hudéng cua PR lau dai hon so vd6i anh
huong cia quang cao.
. Hoat dong PR c¢6 tac dung tich cuc cho xa hdi.
Nhuoc diém
o Néu cong tac PR khong tt c6 thé 1am thuong hiéu va hinh anh cua cong ty
gidm sut trong long cong chung.
o  Cac thong diép truyén tai khong dong nhat.
e Tinh chinh xac: Thong tin c6 thé bi that lac cling nhu khong chinh xac
trong qua trinh thuc hién cong tac PR.
e  S6 luong nguoi tham gia han ché (khong rong nhu trong quang c4o).

I11. PR-LY DO TOI CHON

3.1.NHU CAU XA HOI

Tinh cip thiét ciia nganh:

Bat ki t6 churc nao hoat dong néu mudn ton tai trong moi trudng canh tranh
nhu hién nay thi ngoai hoat dong cho tdt dé dat duoc muc tiéu lgi nhuan thi cac
cong ty con phai cha y dén gidi hitu quan bén ngoai cong ty. Bai 18 hoat dong
ctia cong ty khong thé tach roi véi sy hoat dong cuia cac to chirc bén ngoai cong
ty.

Hoat dong PR c6 thé noi 1a giai phap tot nhat cho doanh nghiép vi no tao anh
hudng t6t, hitu hinh, v6i chi phi thip, tao dugc tiéng vang khi chuyén tai hinh
anh doanh nghiép dén véi cong ching.

Hon nira, lam PR sé& gitp cho doanh nghiép vuot qua nhitng séng gio6 va bao
tap. Khi c¢6 khung hoang, doanh nghié¢p d6 sé tim dugc sy ung hg, hd trg va
bénh vuc tir phia cong dong.

PR dwgc gidi tré coi la nganh “hot”

Theo théng ké ctia cac chuyén gia PR thi chiém t6i 70% cong viée cta nguoi
lam PR lién quan dén bao chi, va cac cong vi¢c khéac nhu td chure su kién, lap ké
hoach...Vi thé, PR 1a mot lua chon kha tdt cho nhitng ban tré c6 kha nang viét
lach, nhi¢t tinh, dam mé sang tao va thich thu thach.

Khoa PR va Quang cao cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén thanh 1ap nam
2006 nhung khoa tuyén sinh ndo ciing chiém ti 1& hd so 1én. Vi vay ma diém



chuan dau vao ctia nganh cao nhat nhi, so véi cac khoa lau nam khac trong
truong. Con khoa PR cua truong PH Hoa Binh va PH Van Lang ciing luén qua
tai s6 ho so dang ki vi sd lwong thi sinh xét tuyén qua 16n. Hién thue nay noi 1én
strc hut cia nganh PR trong mét cua gi6i tré hién nay.

Gidi tré coi PR 1 “ngdnh hdi quad khé vang”. Theo thdng ké cua khoa Quan
hé cong ching va Tuyén truyén — BPh Hoa Binh, thu nhap trung binh ctia mot
nguoi lam PR tai Viét Nam tir 12-15 tri¢u dé)ng mot thang.

Co hdi viéc 1am 16n sau khi tot nghi¢p

PR duoc xép vao nhom nganh kinh té, nhung sau khi tot nghiép, nguoi duoc
dao tao PR c¢6 thé 1am viéc tai nhiéu noi thudc khdi nganh nhan van.

Co hoi viée lam tai cac bao dai trén ca nudc, tai cac vién nghién cuu, tham
gia giang day tai cac trung tam, cac truong Cao dang, Pai hoc. Ngoai ra, nguoi
hoc PR c6 thé 1am viéc tai céac tap doan 16n, nho trong ca nudc, béng cac hoat
dong nhu to chirc su kién, thong tin nd1 bo, tham van chién luoc, quang cao,
Marketing.

PR — ngheé ciia ngudi tré ning dong

Nganh cong nghiép truyén thong — PR duoc coi 1a nganh céng nghiép manh
tinh sang tao. Tinh sdng tao nay dugc xay dung trén co s¢ logic, bai ban.

Lam PR, ban dugc dit minh trong mot hé thong nhitng con ngudi ning dong,
sang tao, luén luon moéi mé voi nhitng co hdi va doéi khi 1a thach thic moi.
Chuyén vién PR lam viéc trong cac bd phan PR, tuyén truyén, quang cao hoic
thong tin bao chi ciia cac co quan, doanh nghiép, t chirc chinh phu va phi
chinh phu , cac B9, ban nganh, v.v..

Tat ca nhitng cong viéc d6 cho thiy mudn 1am nghé PR, ban phai c6 ning luc
giao tiép t6t, kha ning Gmg xir khéo 1éo, kha ning truyén dat y tuong, kha ning
viét va n6i thong thao it nhat mot ngoai ngit va phai c6 k¥ niang sir dung thanh
thao, chinh x4c.

Ngoai ra, ban can phai ¢ cai nén kién thirc tong quat vé kinh té, van hoa xa
hoi, Pong thoi phai cap nhat thong tin, ndm chéc thong tin ¢ hau hét cac linh
vuc trong xa hdi, tich cuc giao tiép, thich tng véi nhiéu hoan canh va phai
chuan bi sin sang tinh than dé giai quyét moi trudng hop, phai lam viéc & moi
treong nhiéu ap luc, sire ép cao...

Tré trung, ning dong, nhiét tinh va day sang tao 1 hinh anh cta nhitng nguoi
tré dang 1am nghé PR hién nay. Diéu quan trong trong nghé PR 13 ban phai luén
biét ban 1 ai, ban can gi va trén hét 1a sy dam mé véi nghé nghi¢p cua minh,
v6i con duong minh chon.
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3.2.PR VA TOI

Pén v6i PR, hoan toan 1a do su lua chon cta ban than, 12 niém dam mé va mau
sang tao. C6 18 s& c6 nhiéu ngudi nghi ring, chi vi rét Nguyén vong 1, cing duong,
khong biét dang ki hoc gi nén bit dic di méi chon PR. Nhung em cé thé hoan toan ty
tin réng, PR 14 lya chon dau tién, 13 lya chon duy nhét va cling 1a lya chon cudi cung
cua em.

Gap g6 nganh PR au cling bdi 1a mot chit duyén. Co 1€ nhu nguoi ta thuong
noi : “Nghé chon nguoi !”. Khi dang phan van khong biét nén chon nganh gi dé dang
ki vao hd so tuyén sinh. Mot nganh ma minh c6 thé theo dén sudt cudc doi, minh s&
yéu va séng ctng nd. Thi mot ngudi anh ho, hién ciing dang 1a sinh vién PR di giéi
thiéu cho em nghe vé nganh ctia minh. An tugng ltic d6, cam thay co gi dé that tha vi,
that thu hit. Va qua qua tfnh tm hiéu tir sach bao, cac trang Web vé nganh, va nhitng
thong tin dao tao cua trudng. Em di quyét dinh chon PR, va truong Vin Lang chinh 13
cau ndi, 1a moi truong dao tao dé em c6 thé theo dudi udc mo cia minh.

Sau khi dang ki hd so, thoang nhin hd so ctia em. Nhiéu nguoi khong khoi ché
gidu. Tir ban bé dén ngudi than. Pon gian 12 vi PR qua la, qua méi d6i voi mot sb
ngudi. Ho khong hiéu, hodc chi nghe phong phanh vé nganh nén khi thiy minh di hoc,
khong khoi ¢6 nhimng céi nhin tiéu cuc. Thé nhung bét chip nhiing cai nhin ay, nhiing
ciu n6i dé gay ton thuong vé nganh, vé truong. Em van tiép tuc theo dudi con dudng
cia minh sau khi thuyét phuc duoc ba me. Va dén bay gio, em ciing khong hé hdi han
v6i quyét dinh trudc day ciia minh. Sau nay, khi nhin lai nhitng thang ngay d qua, em
biét minh da lam dung, da lya chon ding.

Thich giao tiép, thich sang tao, thich thur thach, tu tin trudc moi ngudi, dam mé
viét lach. PR chinh 1a méi truong tot dé em c6 thé phat huy tot nhat nhitng kha ning
minh ¢6. PR thuc su thu hiit nhitng nguoi tré nhu em. Qua nhitng khai niém, tim hiéu
vé nganh, PR chinh 1a manh dat mau md, 14 noi khién nhiing sinh vién ning dong c6
thé ving vay va thoa stc sang tao.

Va gio day, téi ty tin vi minh 1a mo0t sinh vién PR, 12 mdt nganh md&i, mot
nganh cua thoi dai. Khong phai vi sy hao nhoang ma n6 dem lai cho minh. Ma chinh
vi su yéu thich, sy dam mé va 1 1y tudng séng ctia chinh ban than.



KET LUAN

Ta d3 biét rang, Quan hé cong ching 14 cac hoat dong tic dong nhan thic cua
cong chung nham thiét 1ap va duy tri uy tin, tinh cam, niém tin ctia céng chung voi chi
thé. Quan hé cong ching dd va dang thu hat sy quan tdm dau tu cta nhiéu qubc gia
trén thé gidi va tré thanh moét nganh cong nghiép day hap dan. O nudc ta, hoat dong
quan hé cong chung duoc nha nudc va xi hoi rat quan tm, va dang dan tré nén hoat
dong khong thé thiéu ¢ tat ca cac co quan, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi.

PR 14 cong cu thong tin hitu hiéu, song viéc sir dung PR trén Thé gidi cho thiy
ngudi ta cé thé duoc st dung PR cho nhiéu muc dich khac nhau. Lam thé nao dé tng
dung PR phu hop véi diéu kién van hoa, kinh té, chinh tri, phap luat & nudc ta 1a mot
van dé rat dang dugc quan tdm. Lam sao dé tao ra dinh hudng phat trién cua PR dé
huong PR dén phuc vu nhitng muc dich tot dep, do la nhiém vu ctia nhitng ngudi [am
cong tac dao tao PR, quan 1y va tic nghiép PR. Can sdm quan tdm dén van dé nay dé
¢6 budc dinh hudng ding dan cho sy phat trién ciia PR ngay tir giai doan méi hinh
thanh & nudc ta.

Mic di nghién ciru chi méi dimg lai ¢ nhitng khia canh don gian nhat dé phan
anh tong quan vé nganh. Song né cling gdp phan trong viéc nghién ctru khoa hoc
chung ciia khoa. Gop phan phan tich thém vé nhiing diéu can biét vé nganh.

Tir d6 gitip cho nhitng hoc sinh, sinh vién mudn tim hiéu vé nganh hoc méi mé
nay, cling nhu danh cho nhiing sinh vién dang theo hoc biét duoc cu thé hon lich sir va
khai quat vé nganh hoc ctia minh. Nhitng diéu quan trong vé cac hoat dong ctia nganh.
Hay thyc trang, tinh hinh hién nay ctia nganh & nuéc ta. Qua d6 khang dinh vi tri ngay
mot quan trong ctia nganh trong xa hoi hién dai. Ciing nhu dé ra nhiing phuong an, ké
hoach hoc tap sao cho hop ly. Pé c6 thé co6 duge hanh trang viing chic nhit khi dan
than vao con duong tuy hao quang nhung ciing day chong gai nay.







